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En la practica, la accesibilidad y
facilidad de uso de los documentos o
de los productos/ servicios de
informacion ofrecidos por los sistemas
de informacién, es un elemento muy
importante en la preparacion y
realizacion del sistema en su conjunto
pues debe adoptar elementos con valor
agregado que satisfagan las
necesidades de los usuarios / clientes
en el cumplimiento de su mision.

Ahora bien, ¢qué es valor agregado
de la informacién? Segun A. Gilberga
el valor agregado, o valor anadido
como también se le conoce, "es una
opinion compartida que puede variar
en diferentes contextos sociales,
econoémicos, politicos y filoso6ficos”
Taylor plantea que "existe un notable
incremento del énfasis en la
preparacién y desarrollo de productos
especializados con valor anadido, es
decir, de aquellos que se elaboran en
correspondencia entre estos y los
atributos (requerimientos) de las
necesidades informativas..."

Segun Gloria Ponjuan "los
consumidores de informacion (y de los
productos y servicios que brindan
diferentes unidades), asignan el valor
a lo que reciben a partir de criterios
que ellos mismos establecen"

Teniendo en cuenta estas
consideraciones se puede concluir que
el valor agregado de la informacion
depende del contexto en que la
informacion sea presentada y analizada.
De esta manera una misma informacion
podra tener valores diferentes, para
personas diferentes y en momentos
diferentes.

Se puede afirmar entonces, que a la
informacién se le dara un valor
subjetivo en la medida que para el
usuario/cliente ésta sea necesaria y
que el mismo sea capaz de exponer
dicha necesidad al sistema de
informacién en su entorno, facilitandole
el conocimiento de que es esa y no otra
la informacion que él necesita.

Desde el punto de vista de C. M.
Boisonnas, tenemos que "el valor
agregado en bibliotecologia puede ser
definido y medido en términos de
cuanto se mejora el acceso a la
informacién ya sea cuantitativa o
cualitativamente".

Teniendo en cuenta lo expuesto se
puede afirmar entonces que la
sumatoria de cada proceso del ciclo de
vida de la informacion (Fig. 1) genera
un valor que es considerado como
proveedor de productos necesarios para
poder transitar hacia el siguiente
proceso.

Taylor explica que en nuestra
disciplina no existe todavia una forma
normalizada para calcular el valor de
la informacion. En las busquedas
pertinentes realizadas no se hallé
respuesta concreta a esta inquietud,
por ello se coincide con lo expuesto por
Taylor. Este autor aborda el aspecto
desde dos puntos de vista diferentes:
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Fig. 1 Ciclo de vida de la informacion

El sistema como tal le agrega un
valor a toda aquella informacién que

10 trasmita o gerencie a través de

procesos de generacion, seleccion,
representacion, recuperacion,
distribucién y uso, lo cual le permite
al usuario/ cliente contar con un
caudal de informacién relevante en
la que puede apoyarse para llegar a
conclusiones o a la toma de decisiones.

Ahora bien, cuando se profundiza
en el valor de la informacién sobresale
un cuestionamiento légico: ¢Cémo
calcular o medir este valor?

1. El valor potencial de
la informacién, entiéndase el
contenido cognitivo del mensaje

2. El valor del servicio a través del
que se ofrece en el mensaje

Por lo tanto, el valor anadido de
los productos/ servicios de informaciéon
depende en gran medida, de la calidad
del contenido de la informacion que
se ofrece, teniendo en cuenta su
relevancia, veracidad, precision y

confiabilidad, sin perder de vista el
momento mas oportuno en que ésta
sea ofrecida al usuario / cliente, asi
como de la sencillez y facilidad para
acceder a la misma incluyendo el
propio valor que el sistema de
informacion sea capaz de anadir, con
el propoésito de lograr una salida de
informacién que tenga cada vez mayor
utilidad tanto para el usuario / cliente
como para la entidad de informacion.

Para que un producto / servicio de
informacién tenga mayor valor
agregado requiere de un mejor disefio
y elaboracién, por lo que cada uno de
los datos a tener en cuenta deben
estar bien relacionados para obtener
informacion y que ésta sea
internalizada con el objetivo de poder
ofrecer conocimiento de manera tal
que facilite la accién conciente y
razonada por parte de aquellos para
los cuales se disené el mismo.

De esta forma, en los productos /
servicios de informacion con valor
agregado, la informacion es
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enriquecida mediante procesos de
analisis que le agregan valor y
permiten finalmente ofrecer un
producto / servicio con nuevas
caracteristicas que lo hagan mas 1til
y valioso para los usuarios / clientes
a los que se destinan.

Este es un cuadro generalizador
de la imagen de valor anadido
partiendo de datos que pasan a través
de varios procesos de transformacion
para su uso final. Cada uno de esos
procesos son actividades de valor
anadido.

"Analizando el "Espectro de valor
ariadido” (Fig. 2) planteado por
Taylor podemos observar en cada una
de las etapas procesos entre los que
sefiala:

ACTION

Proceso de organizacién, aqui
incluye la presentacion,
senalizacion, formateo, relacion,
clasificacién, ordenamiento y
agrupamiento.

Proceso de analisis que incluye la
sintesis, interpretacion,
comparacion, validacion,
evaluacién y separacion.

Proceso de juicio en el que se
incluyen las desventajas, ventajas
opciones y la presentacion.

Proceso de decisién que incluye
la eleccién, negociacion,
compromisos y la unién de
objetivos para la toma de
decisiones.

PRODUCTIVE
KNOWLEDGE

INFORMING
KNOWLEDGE

INFORM4CION

DATA

Matching goals
Compromsing
Bargaining
Choosing

Presenting
Options
Advantages
Disadvantages

Separating
Evaluating
Validating
Comparing
Interpreting
Synthesizing

Grouping
Classifying
Relating
Formatting
Signaling
Dispalying

DECISION
PROCESSES

JUDGMENTAL
PROCESSES

ANALYZING
PROCESSES

ORGANIZING
PROCESSES

Fig. 2 Espectro de valor afiadido
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El proceso de transformacién del
conocimiento informativo en
conocimiento productivo es un proceso
de juicio y opinién que se realiza por
el usuario final del sistema y que
conduce a la toma de decisiones,
existiendo un nivel de ajuste entre el
conocimiento que se adquiere y el
contexto informacional en que se
desenvuelve el usuario."

Se puede concluir a partir de este
enfoque que el conocimiento
informativo es el conocimiento que
ha sido separado, evaluado, validado,
comparado, el usuario / cliente lo
utiliza para su consumo personal, es
contextual y nutricional, pero no
inmediatamente Util, mientras que el
conocimiento productivo es un proceso
juicioso que esta orientado a estudiar
y analizar las ventajas y desventajas
que ofrece la informacién y a partir
de estas llegar a la toma de decisiones,
presentar posibilidades e incluso
efectuar muchas funciones analiticas

122 justamente en el momento de la toma

de decisiones.
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