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Bolivia: el Desaf��o de las NuevasTenolog��as y el DesarrolloAlvaro Vargas CarrilloProyeto M.E.M.I.Universidad Mayor de San Sim�on, Cohabambae-mail: mmaro�sn1.omteo.entelnet.bo
ResumenComo resultado de los avanes ient���os enla inform�atia, la miroeletr�onia y las te-leomuniaiones, Bolivia debe enfrentar elreto que representa la presenia de las nue-vas tenolog��as en un nuevo �ambito en elque se debe busar ser ompetitivos. Losejeutivos de las instituiones, ya sean es-tas privadas o estatales, podr��an ompren-der mejor el heho de que el avanzado mun-do industrial y de serviios es m�as e�ien-te uando se asignan m�as reursos �nanie-ros y tenol�ogios para inrementar el nivelde ompetividad, lo que signi�ar��a busarnuevas alternativas para mejorar el nivel yla alidad de los serviios ofreidos.Introdui�onComo base se toma la idea de que toda es-trategia de desarrollo dise~nada en nuestropa��s, no deber�a dejar a un lado al setorde la inform�atia y las omuniaiones engeneral. Las deisiones t�enio-eon�omiastomadas en estas �areas no podr�an separarsede pol��tias ulturales, eduativas y omu-niaionales, as�� se lograr�a un uso de la te-nolog��a on un enfoque m�as humano y ononienia soial en nuestro pa��s.

Estrategias de desarrollo de lainform�atiaEl dise~no de nuevas estrategias orientadasal fortaleimiento del uso de la inform�atiay de los reursos omuniaionales exige te-ner una visi�on integral para lograr un usode las nuevas tenolog��as de la informai�onque ayude al desarrollo soial de Bolivia, demodo que el desaf��o onsiste en lograr on-tar on una industria propia de produi�onde programas inform�atios y audiovisualesque pueda alimentar los nuevos serviios detratamiento de informai�on y de omunia-i�on, muhos de ellos ya disponibles para elusuario om�un.La estrategia a adoptar no debe tomar enuenta solamente las ventajas industrialesy/o la rentabilidad eon�omia de los pro-dutos y serviios inform�atios y omunia-ionales, sino tambi�en la realidad de nues-tro pa��s, donde las prioridades tienden a serm�as de tipo eduativo, ultural y de justiiasoial.En este ontexto, la estrategia de desa-rrollo debe ser dise~nada desde una perspe-tiva basada en las aptitudes propias, para loque hae falta mejorar el nivel de vida, in-luyendo la eduai�on, la salud, la vivienday la alimentai�on. Se debe tomar en uentaAta Nova; Vol. 1, NÆ2, junio 2001 � 231
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232 � Alvaro Vargas: Bolivia: el Desaf��o de las Nuevas Tenolog��as y el Desarrolloel problema de las pol��tias de manejo de in-formai�on y de omuniai�on. La estrategiadeber�a basarse en la manera de apliar lasnuevas tenolog��as para lograr el bienestarde la mayor parte de nuestra poblai�on.�Areas prioritarias vinuladasal desarrollo inform�atioFortaleimiento de los sistemas einfraestruturas de informai�on yde omuniai�onUno de los requerimientos b�asios para al-anzar el desarrollo sostenible [4℄ en la a-tualidad es ontar on infraestrutura ade-uada de sistemas de omuniai�on, que enBolivia es obsoleta en omparai�on a la queposeen los pa��ses desarrollados. La trans-misi�on de datos y paquetes inform�atios, latelefon��a b�asia, los serviios de orreo, engeneral, areen de e�ienia y rapidez [3℄.Atualmente, el gobierno y las empre-sas de teleomuniaiones, a trav�es de lapol��tia de desregulai�on en el �ambito delas teleomuniaiones, a apliarse a �nesdel a~no 2001, est�an tomando medidas paraatualizar, ampliar y mejorar los serviiosde informai�on y de omuniai�on, pero, la-mentablemente, estos serviios est�an dirigi-dos al setor omerial y privado, por lo quetodav��a no se vislumbra una pol��tia larahaia el desarrollo de sistemas de informa-i�on propios, b�asios para la plani�ai�onsoial.Iniiativas, p�ublias o privadas, quebusquen la provisi�on de serviios de in-formai�on de tipo soial y eon�omio alos usuarios o omunidades regionales sonpr�atiamente inexistentes. Tampoo exis-te aeso igualitario a los serviios que ofre-en las nuevas tenolog��as, por lo que es ne-esario rear meanismos de informai�on yde omuniai�on de uso no disriminatorio.

Las tenolog��as de la informai�on ysu legislai�onEs neesario el dise~no de una pol��tia la-ra para estableer una normativa legal paraontrolar el uso de la tenolog��a, tomandoen uenta las experienias de otros pa��sesy adeu�andolas a nuestro ontexto. Resul-ta esenial instituir leyes para proteger ygarantizar los datos, la privaidad, la so-beran��a naional y la identidad ultural.Adem�as se deber�a elaborar una ley que re-gule las redes telem�atias para garantizar elumplimiento de serviio al p�ublio [5℄.Experimentai�on de las nuevas te-nolog��as de la informai�on en el�ambito soialPara estableer una normativa legal sobrelas nuevas tenolog��as, se requiere ontaron datos sobre el impato del uso de la te-nolog��a en �areas omo la salud, la alimen-tai�on, la vivienda, la eduai�on y el medioambiente [1℄. Es importante el an�alisis delimpato de la apliai�on de las nuevas te-nolog��as sobre el modelo de desarrollo na-ional.El uso y la investigai�on de las nuevastenolog��as, que fomenten el desarrollo denuestro pa��s en el �ambito ient���o y te-nol�ogio, deber�an ser sistematizadas e in-orporadas en un at�alogo de onsulta, tan-to en el �ambito loal omo internaional.Todo espaio de generai�on de pol��tias dedesarrollo, omo las mesas de di�alogo na-ionales, deber�an neesariamente inluir ensu agenda el tema del fomento al desarrollode la ienia y la tenolog��a en nuestro pa��s,omo parte de un ambio estrutural, parasalir del estado en el que se enuentra Bo-livia por la esasez de iniiativas reativaspara salir de la risis en el ampo empresa-rial y en la administrai�on gubernamental.Es neesario estableer auerdos on lospropietarios de los banos de datos siste-matizados existentes en otros pa��ses paratener libre aeso a ellos, adem�as de forta-
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Ata Nova; Vol. 1, NÆ2, junio 2001 Universidad, Empresa y Soiedad � 233leer y extender los esfuerzos loales en este�ambito [2℄.Las nuevas tenolog��as y su integra-i�on en la soiedadLos meanismos de difusi�on de informa-i�on onvenionales, prensa, radio, televi-si�on, juegan un papel importante al serviiodel proeso de integrai�on, permitiendo unonoimiento m�as profundo de las transfor-maiones que introduen las tenolog��as dela informai�on en nuestro ontexto soial,reuperando la autoon�anza en nuestra a-paidad. Se neesita un proeso de forma-i�on-informai�on del pueblo y all�� el aeso ala informai�on juega un papel fundamental.Se deben onsolidar otras maneras de o-muniai�on, omo las redes de informai�onalternativas y un bano de datos naional.La disponibilidad inmediata y e�iente deinformai�on fortaleer��a los meanismos deontrol soial estableidos por ley [3℄.Humanizai�on de la ienia y latenolog��aLa elaborai�on de toda estrategia de fomen-to al desarrollo tenol�ogio debe tomar enuenta el aspeto humano en sus diferentesfaetas, es deir, de g�enero, generaional einterultural [5℄. Se deber�a elaborar una es-

trategia preditiva y orretiva para el on-trol de los efetos negativos de la inseri�onde las nuevas tenolog��as sobre el medio am-biente y la soiedad. Toda interveni�on hu-mana sobre un sistema estableido provoaefetos de distinta naturaleza, por lo que elefeto negativo del uso de las tenolog��as dela informai�on deber�a prevenirse preservan-do nuestra identidad ultural.Referenias[1℄ Computers and sustainable develop-ment. http://www.hattanooga.net/sustain/inset.html, Febrero, 2001.[2℄ Sustainable development net-working programme (SDNP).http://www.sdnp.org.gy/siteh.html,Febrero, 2001.[3℄ European union for information so-iety ommission. http://europa.eu.int/omm/researh/ist/leaets/en/ase-stud02.html, Febrero, 2001.[4℄ J.M. Naredo. Sobre el origen, eluso y el ontenido del t�ermino soste-nible. http://habitat.aq.upm.es/s/p2/a004.html, Febrero, 2001.[5℄ J.A. Perrolle. Computers and soialhange. http://www.s.neu.edu /ho-me/perrolle/book/, Febrero, 2001.


