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RESUMEN:

Las técnicas de recopilacion de datos son
aquellas que proporcionan informacion de
forma légica y ordenada, dando a conocer la
opinién de la poblacién en relacién particular
del tema de investigacion. Esta revision
bibliografica plantea examinar la encuesta y
la entrevista, técnicas utilizadas por el bajo
costo y la rapidez de su aplicacion. Ambas
técnicas requieren de la preparacion, por
parte del investigador, no solo en el
conocimiento del tema a investigar sino
también de la facilidad de acercamiento hacia
la poblacién.

La encuesta armada de un cuestionario, que
busca obtener informacion precisa mediante
diferentes tipos de preguntas, es una técnica
escrita donde el entrevistado plasma sus
conocimientos. Hay diferentes tipos de
encuestas, de acuerdo al &mbito donde se
las aplican, para lo cual es necesario tener
como minimo 30 casos para tener una
muestra considerable de la poblacién, a
diferencia de la entrevista ,que es un dialogo
0 conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado de caracter abierto, donde el
investigador sera el que dirige los pasos de
acuerdo a su interés, sin obviar los tiempos
de las entrevista (desarrollo, cima y cierre) no
es recomendable aplicar a mas de 2 o 4
personas.
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INTRODUCCION

Hoy en dia en nuestra sociedad, se requiere
de un rapido y preciso flujo de informacion
sobre las preferencias, necesidades vy
comportamientos de sus miembros, en este
sentido, la encuesta y/o entrevista son
herramientas utilizadas en la investigacion,
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porque proporcionan informacién de una
persona 0 grupo de personas a ser
investigados. Asimismo, la informacién debe
ser eficaz y puntual para el estudio. Estas
técnicas, la encuesta y la entrevista pueden
manifestarse en preguntas, a través de
cuestionarios o diferentes técnicas que seran
necesarias para una buena recopilacién de
datos, para obtener un estudio eficaz de lo
gue se quiere y necesita conocer.

ENCUESTA

La encuesta, es una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion, mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una
determinada poblacién o universo que se
pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas. En este
entendido, la herramienta principal para lograr
el objetivo es el Cuestionario, que es un
medio para recoger informacion en forma
escrita y que debe resolverse sin la
intervencion del investigador.

IMPORTANCIA DE LA ENCUESTA

La encuesta es importante para el
investigador, porque recolecta informacion
indispensable de un determinado tema,
asimismo el investigador al disefar la
encuesta y elaborar el cuestionario debe
tomar en cuenta los recursos humanos como
materiales de los que dispone, tanto para la
recopilacibn como para la lectura de la
informacion y asi lograr un disefio
funcionalmente eficaz. 3

FUNCIONES DE LA ENCUESTA
Las funciones de la encuesta nos permiten:

- Recuperar informacibn con respecto a
sucesos acontecidos a los encuestados.

- Estandarizar los datos para un analisis
posterior.

- Que la investigacion social valore los
aspectos subjetivos de los miembros de la
sociedad. 2

TIPOS DE ENCUESTAS
Las encuestas se pueden clasificar de

acuerdo al &mbito que abarcan, a la forma de
obtener los datos y al contenido. Estos son:
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Encuestas Exhaustivas y parciales: Se
llaman exhaustivas porque estan compuestas
por todas las unidades estadisticas (universo,
poblacibn o conjunto estudiado), caso
contrario se denominan parciales.

Encuestas Directas: Son aquellas donde la
unidad estadistica se observa a través de la
investigaciéon propuesta registrandose en el
cuestionario.

Encuesta Indirecta: Es cuando los datos
obtenidos no corresponden al objetivo
principal de la encuesta pretendiendo
averiguar algo diferente o bien son deducidos
de los resultados anteriores investigaciones.

Encuestas sobre hechos: Las encuestas
sobre hechos se realizan de acuerdo a
acontecimientos ya ocurridos.

Encuestas de opinion: Son aquellas que
tienen por objetivo averiguar lo que el publico
en general piensa acerca de un determinado
tema, debe hacerse en una circunstancia
concreta. Este tipo de encuesta se realiza a
través de procedimientos de muestreo y son
aplicadas a una parte de la poblacion,
teniendo como ventaja el de obtener con
mayor rapidez los resultados, asimismo la
encuesta de opinibn  no indica
necesariamente lo que el publico piensa de
un tema, sino lo que pensaria si le plantease
una pregunta sobre el tema, ya que existen
personas que no tienen una opiniéon formada
sobre lo que se les pregunta y contestan lo
gue dicen los periédicos y/o revistas. Algunas
veces las personas encuestadas tienen mas
de una respuesta a una misma pregunta
dependiendo de la forma en se haga la
encuesta y por consecuencia las respuestas
gue se dan no tienen por qué ser sinceras. 3

METODOS DE ENCUESTAS

Las encuestas pueden ser clasificadas por su
método de recoleccién de datos entre ellas
se encuentran: las encuestas por correo,
telefénicas y entrevistas

- Por correo, en esta clase de encuestas
pueden existir algunos problemas, debido a
que no presta suficiente atencidn a obtener
a obtener niveles altos de cooperacion.

Email: Rev.Med.Act.Clin @gmail.com

- Telefénicas , es una forma eficiente de
recoger ciertos tipos de datos y se estan
usando con mayor frecuencia.

- A través de las entrevistas , son necesarias
especialmente cuando se debe recoger
informacion compleja.

- Algunas encuestas combinan varios
métodos, como por ejemplo una
encuestadora puede usar el teléfono para
identificar participantes elegibles y luego
realizar una cita para una entrevista en
persona.

CUESTIONARIO

El cuestionario, es un conjunto de preguntas
sobre hechos y aspectos que interesan en
una investigacion y son contestadas por los
encuestados, siendo este un instrumento
fundamental para la obtencion de datos.

Los cuestionarios pueden ser:

- Cuestionarios Individuales: Estos permiten
que el encuestado conteste de forma
individual y por escrito las preguntas
planteadas sin la intervencién del
encuestador.

- Cuestionarios — Lista: Este tipo de
cuestionarios se realiza preguntando al
encuestado en una entrevista por uno de los
especialistas de la investigacion.z

De la misma manera, se puede decir que los
cuestionarios estan formados por preguntas y
se clasifican por su forma de su respuesta de
la siguiente manera:

Preguntas Cerradas , son aquellas que
proporcionan al sujeto observado
(encuestado) una serie de opciones para que
escoja una alternativa que describa mejor su
respuesta.

Esta clase de preguntas tienen la ventaja de
facilitar al encuestador el procesamiento y
codificacién de la informacién; pero también
tiene la desventaja de limitar las respuestas
debido a que si estan mal disefiadas las
opciones, el sujeto encuestado no encontrara
la opcién que el desearia.

Preguntas Abiertas , son utiles cuando no
tenemos informacion sobre posibles
respuestas de las personas o cuando esta
informacién es insuficiente, es decir que
consiste en dejar totalmente libre al sujeto
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observado (encuestado) para que pueda
expresarse libremente. La ventaja es que
proporciona una mayor certeza en las
respuestas, por lo que llegaria a complicar al
encuestador en el proceso de tratamiento y
codificacion de la informacién para su
andlisis.2-7

ELABORACION DE UNA ENCUESTA

Para elaborar una encuesta se realiza los
siguientes pasos:

- Definir el objetivo de la encuesta: Formular
con precisiéon los objetivos a conseguir,
desmenuzando el problema a investigar, se
centra en el contenido de las encuestas,
delimitando si es posible las variables
intervinientes y disefiando la muestra, se
concluye con la presentacién de resultados
asi como los costos de la investigacion.

- La formulacion del cuestionario, es
importante en el desarrollo de una
investigacion debiendo ser realizado
meticulosamente y comprobandolo antes
de pasarlo a la muestra representativa de la
poblacion.

El trabajo de campo, consiste en la

obtencién de datos, siendo por esto preciso

seleccionar a los encuestadores, formarlos

y distribuirles el trabajo a realizar en forma

homogénea.

- Los datos obtenidos habran que
procesarlos, codificarlos, tabularlos para
obtener los resultados de la encuesta,
mismos que serdn presentados en el
informe y que servirdn para posteriores
analisis.

ENTREVISTA

La entrevista es una técnica para recolectar
datos para una investigacién, que consisten
en un didlogo entre dos personas: El
entrevistador “investigador” y el entrevistado;
se realiza con el fin de obtener informacion
de parte de este, que es, por lo general una
persona entendida en la materia de la
investigacion. 4-6

En la entrevista se considera necesario que
exista interaccion y didlogo entre el
investigador y la persona; para obtener
informacién profunda, ampliar datos, recabar
nuevas ideas.7

Email: Rev.Med.Act.Clin @gmail.com

IMPORTANCIA DE LA ENTREVISTA

Es importante utilizar este tipo de técnica,
porque conlleva al entrevistador a tener mayor
habilidad en conducir el tema de la entrevista,
debido a que las respuestas son por lo
general abiertas y permiten implementar
nuevas preguntas no contempladas por el
entrevistador inicialmente. También
proporciona la ventaja de explorar temas no
contemplados inicialmente o profundizar en
algunos ya contemplados.

Cuando se quiere realizar una entrevista, el
entrevistador comenzara a interesarse por sus
motivaciones, pensamientos, formas de
percibir el mundo y posteriormente inician la
investigacion.s

FUNCIONES DE LA ENTREVISTA

Existen cuatro funciones bésicas y principales
que cumple la entrevista en la investigacion
cientifica:

- Obtener informacién de individuos y grupos

- Facilitar la recoleccion de informacion

- Influir sobre ciertos aspectos de la conducta
de una persona (opiniones, sentimientos,
comportamientos)

- Es una herramienta y técnica flexible, capaz
de adaptarse a cualquier situacion.

VENTAJAS DE LA ENTREVISTA

La entrevista es una técnica eficaz para
obtener datos relevantes vy significativos
desde el punto de vista de las ciencias
sociales. Su condicion es verbal.

A través de la entrevista se pueden captar los
gestos, los tonos de voz, etc, que aportan una
importante informacion sobre el tema y las
personas entrevistadas.

DESVENTAJAS DE LA ENTREVISTA

Las limitaciones de las entrevistas son las
siguientes:

- Limitaciones en la expresion oral por parte
del entrevistador y entrevistado

- Es dificil nivelar y darle el mismo peso a
todas las respuestas.

- Es muy comdn encontrar personas que
mientan, deforman o0 exageran las
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respuestas y muchas veces existen un oralmente al entrevistador su definicién
divorcio parcial o total entre lo que se dice y persona de la situacion.
se hace.

- Muchas personas se inhiben ante un - Entrevista Enfocada, es una entrevista en
entrevistador y les cuestas responder con profundidad pero especificamente dirigida a
seguridad y fluidez una serie de preguntas. situaciones concretas, es decir que la

- Existen muchos temas tables entre las entrevista esta enfocada a la reconstruccién
personas, algunos de los cuales producen de una experiencia personal concreta.

rechazo cuando se trata de responder
preguntas concretas.

Entrevista Focalizada, es una forma de
llevar la entrevista en profundidad en forma

TIPOS DE ENTREVISTAS grupal. La entrevista grupo ofrece

oportunidades de conocimiento y de

- Entrevistas  Estructuradas: Llamadas andlisis, promueve un ambiente en el cual
también formales o estandarizadas, se se intercambian puntos de vista, y los
caracterizan por estar rigidamente individuos encuentran una mayor facilidad
estandarizadas, y plantean idénticas de reflexion sobre el tema tratado.
preguntas y en el mismo orden a cada uno
de los participantes, quienes deben escoger ELABORACION DE UNA ENTREVISTA
la respuesta entre dos, tres o0 mas
alternativas que se les ofrecen. Para elaborar una entrevista se deben seguir

- Ventajas: La informacion es mas facil de los siguientes pasos:
procesar; el entrevistador no necesita estar
entrenado arduamente en la técnica; existe 1) Determinar la posicién que ocupa en
uniformidad en la informacion obtenida. la organizacion el futuro entrevistado,

- Desventajas: es dificil obtener informacion sus responsabilidades basicas,
confidencial, limita la posibilidad de actividades, etc.
profundizar en un tema que emerja durante 2) Preparar las preguntas que van a
la Entrevista. plantearse, y los documentos

necesarios.

- Entrevista no estructurada:  este tipo de 3) Fijar un limite de tiempo y preparar la
entrevistas son mas flexibles porque los agenda para la entrevista.
objetivos de la investigacion rigen a las 4) Elegir un lugar donde se puede
preguntas, su contenido, orden, conducir la entrevista con la mayor
profundidad y formulacién se encuentran comodidad.
por entero en manos del entrevistador. 5) Realizar la cita con la debida

anticipacion.

- Las ventajas son: se puede adaptar a toda 6) Conducir la entrevista.
clase de situaciones, permite profundizar en 7) Explicar con toda amplitud el
temas de interés, orienta posibles hipétesis proposito y alcance del estudio.

y variables cuando se exploran areas 8) Explicar la funcién propietaria como
nuevas. analista y la funcién que espera
conferir al entrevistado.

- Las desventajas son: no requiere de mayor 9) Realizar preguntas especificas para
tiempo, es mas costoso por la inversion de obtener respuestas cuantitativas.
tiempo de los entrevistadores, dificulta la 10) Evitar las preguntas que exijan
tabulacion de los datos, requiere mucha opiniones interesadas, subjetivas y
habilidad técnica y mayor conocimiento en actitudes similares.
el tema. 11) Evitar el cuchicheo y las frases

carentes de sentido.

Dentro de las entrevistas no estructuradas se 12) Ser cortés y comedio, absteniéndose

encuentran las siguientes: de emitir juicios de valores.

13) Conservar el control de la entrevista,

- Entrevista a Profundidad, es una técnica guardandose de anticiparse a las
para obtener que una persona transmita respuestas.

14) Concluir la entrevista.
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15) Escribir los resultados.

16) Entregar la copia al entrevistado,
solicitando Su conformacion,
correcciones o adiciones.

17) Archivar los resultados de la
entrevista para referencia y analisis
posteriores.
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