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RESUMEN
Enestedocumento,seexplicaunModelodeProceso
deInspeccióndeSoftware,iniciandoconladefinición
eimportanciadelaCalidaddeSoftware.Luegosecon-
tinúaconlasdefinicionesdeControldeCalidadylas
Actividadesquesedebenrealizarparaestecontrol.
Porúltimo,seexplicadeformaextensaelModelode
InspeccióndeSoftwareconListasdeComprobación,
considerandoqueesteModeloayudaaMejorarelpro-
cesodeDesarrollodesoftware.

Palabrasclaves: Calidaddesoftware,Atributosde
Calidad,Listasdecomprobación,Inspeccióndesoft-
ware,Mejoradelproceso

INTRODUCCIÓN
¿QuéeslaCalidaddesoftware?
LaCalidaddeSoftwareseinterpresadediferentesma-
neras;paraesto,setienendefinidosvariosmodelos
deCalidad:
•ModelodeCalidaddeMc.Call
En1977,Mc.Callespecificaunaseriedeatributosque
sirvenparatratardemedirlaCalidaddeSoftware,que
-ensí-tratadeasociar“lacalidadalaausenciadede-
fectos”eneltranscursodelDesarrolloydelavidadel
software.Estosatributosestándivididosen:
-ParalaOperación
-ParasuRevisión
-ParasuTransición(1).

•ModelodeCalidaddeBoehm
En1978,Boehmespecificaunaseriedeveinteatribu-
tosasertomadosencuentaparaelDesarrollodesoft-
ware;nohaceunaclasificacióndeestosatributos;es
decir-nolosreúneensub-categoríascomoMcCallo
lasNormasISO.Entreestosatributosestán:correc-
ción,confiabilidad,integridad,facilidaddeuso,efica-
cia, facilidad de mantenimiento, flexibilidad,
reutilización,facilidadaserportable,claridad,fácilde
modificar,documentación,comprensibilidad,validez,
generalidad,economía.

•NormaISO-9126
Estanormadividelascaracterísticasdelsoftwareen
seis:
-Funcionalidad
-Confiabilidad
-Eficiencia
-FacilidaddeUso
-Facilidaddeserportable
-FacilidaddeMantener.
Elalcancedeestanormaresultaserlimitada,yaque
nocuentaconundescripcióndeunmétododepro-
cesodeevaluación(2).

•NormaISO-25000(SQuaRE)
Estanormaproporcionaunaguíaparaelusodelas
nuevasseriesdeestándaresinternacionales,llamadas
RequisitosyEvaluacióndeCalidaddeProductosde
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Software.Eslaunióndedosnormas:laISO9126yla
ISO14598.Elobjetivodeestanormaesguiarel
desarrollo delosproductosdesoftwareconlaespeci-
ficaciónyevaluaciónderequisitosdecalidad.Esta-
blececriteriosparalaespecificaciónderequisitosde
calidaddeproductosdesoftware,susmétricasysi
evaluación(3).

Cadaunodeestosmodelosestableceuncompromiso
conlosdesarrolladoresensuconcepto;esdecir,cual-
quiermodeloqueseadopteestableceráunaobliga-
ciónacumplirdentrodelDesarrollodesoftware.El
cumplimientoestarádeterminadoporlautilizaciónde
lasmétricasdefinidasparamedirelcumplimientode
losatributos.

EntrelosconceptosdeCalidaddeSoftwarequese
puedeencontrarenlabibliografíaestán:
-Lasatisfaccióndelclienteeslavalidaciónfinaldela
Calidad.LaCalidaddelproceso,delproductoylasa-
tisfaccióndelclienteconformanelsignificadototalde
lacalidad(4).

Porlotanto,laCalidaddeSoftwaresepuededefinir
delasiguientemanera:
-Eselgradoenelsoftwaresatisfaceunaseriedere-
quisitosdeoperaciónpreestablecidos,losestándares
deDesarrolloespecificadosylascaracterísticasinhe-
rentesa todoproductodesoftwaredesarrolladode
maneraprofesional(5).

Deestemodo,paraquelaCalidadllegueacumplirse,
sedebeadoptarunprocesodecontroldecalidad.La
definicióndeesteprocesoes:
-ElControldeCalidadeselconjuntodetécnicasyac-
tividadesdecarácteroperativo,utilizadasparaverifi-
carlosrequisitosrelativosalacalidaddelproductoy
delservicio(5).
ParallevarcorrectamenteesteprocesodeControlde
Calidad,seestableceungrupodepersonasquecon-
formanel“GrupodeAseguramientodeCalidad”.Este
grupotienelassiguientesactividadesprincipalesare-
alizarenelDesarrollodelprocesodesoftware(6):
-Verificación:Revisionesformales,auditoriasdecon-
figuraciónydecalidad.

-Validación:Todoslosnivelesyfasesdeprueba
-Gestióndeconfiguración:Comomediodecontrolde
losproductos

-MedicióndeSoftware:Contemplalanecesidadde
marcarobjetivosyasociarmétricasalosobjetivos.

LainvestigaciónestáenfocadaalaactividaddeVeri-
ficación,tomandocomoherramientadecontrollasIns-
pecciones de software que conforma el grupo de
herramientasparalaVerificación.EsteprocesodeIns-

pecciónlograseraplicadoeneltodoeltranscursodel
procesodeDesarrollo(Figura1).Esteprocesopuede
serplanificadoparalarevisióndelosrequisitosquese
hanplanificadoparaelDesarrollooparalarevisióndel
diseñodelaaplicación;también,paraelplandeprue-
bas,entreotros.ComosepuedeverelprocesodeIns-
pecciónqueestébiendefinidopodráseraplicadoen
distintasfasesdeDesarrollo.

ElprimerprocesodeInspeccióndesoftwarefuedefi-
nidoporFaganalprincipiodelosaños70,paralacom-
pañíaIBM;eranexámenesestrictosdirigidosalcódigo
fuente.PorestafacilidadquedalasInspeccionesde
software,seconsideraaesteprocesocomounahe-
rramientaparaencontrardefectosentempranaseta-
pasdeDesarrolloyelmejoramientodelprocesode
Desarrollo.“Trataelproducto,perotambiénelproceso
deDesarrolloasícomosupropioproceso”(7).

ComosepuedeverenlaFigura1,lasInspecciones
deSoftwaresepuedenplanificaryejecutarendiversas
etapasdeldesarrollo.Laejecucióndeesteproceso
darácomoresultadounconjuntodedefectos,conlos
cualessedebelograrunanálisisyconclusionespara
lamejoradelosprocesosespecíficosy,deformage-
neral,delprocesodedesarrollodesoftware.

FIGURANº1
AplicacióndelprocesodeInspeccióndesoftware

Fuente: Elaboración propia, 2006

REQUISITOS

DISEÑO

IMPLEMEN-
TACIÓN

PLAN DE
PRUEBAINSPECCIÓN

DEL
DOCUMENTO

INSPECCIÓN
DEL

DOCUMENTO
INSPECCIÓN

DEL
DOCUMENTO

INSPECCIÓN
DE CÓDIGO

INSPECCIÓN
DE CÓDIGO

APLICANDO
HERRAMIENTAS

DE PRUEBA

PRUEBA

IMPLEMENTA-
CIÓN DE LA

PRUEBA



JOURNAL BOLIVIANO DE CIENCIAS

12 FACULTADES DE INFORMÁTICA Y ELECTRÓNICA - TECNOLOGÍA - ARQUITECTURA Y TURISMO 

¿Porquéesunprocesodemejoradeprocesode
software?

FIGURANº2
LapuestaenprácticadelasInspeccionesdeSoft-
ware

Fuente:  (8)

Hayseismetasdefinidasqueconformanlaprácticade
lasInspecciones:1.-paraidentificardefectos,2.-para
estimarlaCalidad,3.-paramejorarlaCalidaddelpro-
ducto,4.-paraproporcionarlosdatosparalamejora
deproceso(métricas)5.-paraproporcionarlosmedios
paralatransferenciadelconocimientoy6.-parame-
jorarlaeficaciadelprocesodelDesarrollo.

LaprácticadelasInspeccionesseclasificaentressis-
temas:1.-ActividadesdeSoporte(GestióndelCono-
cimiento)queayudanarealizarelcontinuoprocesode
Inspección,2.-SistemadeBasedelasActividadesde
Evaluación(EntidadEvaluadora)quesonlaesencia
delapuestaenprácticadelprocesodelaInspección
y3.-Actividadesdelaorganización(Entidad),quease-
guranlamejorayorganizacióneficientedelproceso
delaInspección.

LasActividadesdeSoportesonel“Soporteconherra-
mientasdesoftware”,“MantenerreglasylasListasde
comprobación”y“Refinarlainformación”.Elsistema
Actividadesincluye:CondicionespreviasparalaIns-
pección,PlandelaInspección,Buscarlosproblemas
ydefectosenlosartefactos,Categorizarlosdefectos,
ConstruirlascorreccionesyConcluirlaInspección.

LaRevisióndelsistemaconsisteenelrestodelasac-
tividades,porejemplo:OrganizarlaInspección,Entre-
nan a los participantes y Establecer y mejorar el
procesodelaInspección.

MODELODEINSPECCIÓNCONLISTASDECOM-
PROBACIÓN(MILCO)
Comoconsecuenciadelestudioyanálisisdelosdis-
tintosmétodosyanalizandolasdificultadesenlaprác-
ticadelasinspeccionesdesoftware,sehallegadoal
siguienteModelode InspeccióndeSoftwarecon la
ayudadelasListasdeComprobación,elcualhaser-
vidodebaseparalaautomatizaciónyestábasadoen
elModelodeFaganyTomGilb.

FIGURANº2.1
ModelodeReferenciaparalaInspección

Fuente: Elaboración propia, 2004

DESCRIPCIÓNDELMODELOMILCO
ParacomprenderelmodelopropuestoparalasIns-
pecciones deSoftware, se describe a continuación
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documentosylaspersonasqueparticiparán,2.-Veri-
ficación,queestáconformadaporlaVerificaciónyla

Establecer y mejorar el
proceso de Inspección

Soporte con
herramientas de

computadora

Mantener reglas 
y listas de 

comprobación
Re�nar

información

De�nición del proceso de inspección
(Incluye reglas, listas de comprobación,

roles, entidad, criterios)

Grupo de Inspectores
Asignación de recursos de calidad

Selección del líder de Inspección
y formularios

Establecer los
Estatutos de las 

inspecciones

Comprobación
de precondiciones

para las
inspecciones

Plan de
Inspección

Categorizar
los defectos

Construir
correcciones

Petición de más
correcciones

Aceptar las
correcciones

Concluye la
Inspección

Decisiones
de entrada

Agenda, Invitaciones
Localización de
recursos para el

Inspector

Datos del proceso medidos
(tiempo de usado, defectos

encontrados, número y
severidad de defectos)

Soporte de núcleo del proceso
con formularios, herramientas,

almacen de datos, reglas y
listas de comprobación

Base de conocimiento

Base de
conocimiento

Lista de
problemas

Categorización Lista de
correcciones
Petición de

remodelación

Salida de
decisiones

Buscar problemas
o defectos en
los artefactos

Medición del proceso de datos
Mejoras sugeridasPetición de cambio del Proceso

Certi�cados, Tutoriales, Cursos

Organizar la
inspección

Entrenar a los 
participantes

Petición de entrenamiento

Reportes

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

ENTIDAD EVALUADORA

ENTIDAD

PLANIFICACIÓN

ASINCRÓNICA

VERIFICACIÓN

VERIFICACIÓN

EVALUACIÓN
DISTRIBUIDA

REUNIÓN DE
REGISTRO

RESUMEN DE
DEFECTOS

POSIBLES
SOLUCIONES A
DEFECTOS MUY

GRAVES

PLANIFICACIÓN
DEL

SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES 
Y RESULTADOS

SINCRÓNICA EVALUACIÓN
CONJUNTA

PREPARACIÓN

REUNIÓN
RÁPIDA



13UNIVERSIDAD DEL VALLE

JOURNAL BOLIVIANO DE CIENCIAS

ReunióndeRegistro;seaplicalasListasdecompro-
baciónparaobtenerunavaloracióndelartefacto,y3.-
ResultadosyConclusiones;estácompuestapor:Re-
sumendeDefectos,PosiblesSoluciones,Planificación
delSeguimientoyConclusionesyRecomendaciones.

PLANIFICACIÓN
LaetapadePlanificacióneslapartemásimportante
enlasInspeccionesdesoftware;escuandosedefine
lainformaciónrequeridaparallevaracabotodoelpro-
ceso.Antesderealizarlaetapa,elJefedeasegura-
mientodeCalidadoCoordinador,conjuntamentecon
elDesarrollador,verificasielartefactoestácorrecta-
menteterminadoyconlainformaciónnecesariapara
realizarlainspección.Esnecesarialasiguienteinfor-
mación:
-Seseleccionaalosinspectores,consurespectivorol
(cargoquedesempeñará)yperfil(líneadeinspec-
ción).Laprimerapersonaqueseseleccionaráseráel
Asesor.Losinspectoresnodebensobrepasarelnú-
merodecinco(incluyendoalAsesoryalJefedeIns-
pección)ynodebensermenosdetres.

-SedebedescribirelProyecto,elcualutilizarálasIns-
pecciones.

-DebedescribirselaInspección,tomandoencuentala
siguienteinformación:Nombredelartefacto,Etapa
queseencuentraelProyecto,Estándaresautilizar,
Sisellevaráacabosincrónicamenteoasincrónica-
mente,FechadeinicializaciónyfinalizaciónyPro-
pósito de la inspección. Lo último sonReglas de
partida,lascualesserviránparalapreparacióndelos
inspectores.

-DebedefinirselosDocumentosdeApoyo,loscuales
revirandeapoyoalaInspección.

-Debeserdefinidacadaunadelasetapasquecon-
formaelModeloparasuejecución.

-DebeseleccionarselasListasdeComprobaciónde
acuerdoalpropósito,eltipodesoftware,laetapade
Desarrolloyeltipoartefacto.

-Debedefinirselospesoscorrespondientesacada
preguntayobjetivorespectoalosobjetivosdelaIns-
pección.

PREPARACIÓN
LosInspectoresnecesitanuntiempoparalarevisión
delosdistintosdocumentosplanificadosparalaIns-
pección,paraluegorealizarunareunióndeaproxi-
madamente 15 minutos. Debe de obtenerse la
siguienteinformación:
-CapturadelTiempodePreparaciónporcadainspec-
tor.

REUNIÓNRÁPIDA
Elprimerencuentrodelequipodeinspecciónesuna
ReuniónRápida,quedebeestarplanificada.Seacla-

ranpuntosdiversosquenohansidoentendidosenla
documentacióndeapoyoypuntosolvidadosquenose
hantomadoencuentaenlaPlanificación.Estareunión
debeduraralrededorde15minutos,suficientesparala
discusióndelosobjetivosypropósitosdelaInspec-
ción,queyaestáplanificada.
ComoseñalaelModelodeTomGilb,elpropósitofun-
damentaldelareuniónesconocerlosobjetivosdela
inspecciónycómoselavaarealizar.

Lainformaciónquedebecapturarseeslasiguiente:
-Modificacionesdelaagenda
-Eliminaciónoadicióndedocumentosdeapoyo
-AdiciónomodificacióndelasListasdeComprobación
aserutilizadas

VERIFICACIÓN ASINCRÓNICA Y EVALUACIÓN
DISTRIBUIDA
UnadelasvariantesdelasinspeccioneseslaAsin-
crónica,lacualtienemuchautilidadcuandoelarte-
facto es muy extenso o cuando el personal de la
empresa que desarrolla software es muy limitado
(9).Lacaracterísticaesqueelinspectoresquienes-
cogeeltiempodeinicializaciónparalaVerificacióndel
artefacto;estoquieredecirquepuedeiniciarlaVerifi-
cación en cualquiermomento o lugar sin tomar en
cuentalosdemásinspectoresyesdistribuida,porque
cadainspectortienelaopcióndeverlosdefectosen-
contradosporotroinspector,enelmomentocuando
realizalaVerificación.Enestemomento,seemplean
lasListasdeComprobaciónplanificadasenlaetapa
dePlanificación,sirviendoalinspectorcomounaguía
yrecursoparalosdetallesdelartefactoenInspección.
Elinspector,alefectuarlalecturaacadaunadelas
preguntasdelasListasdeComprobaciónyverificando
laconformidaddecadaunadeéstas,efectúaunava-
loracióndeacuerdoasupreparación,experienciayvi-
sión,paraluegorealizarunresumendelosdefectos
que,asuparecer,seencuentranenelartefacto.De
estaforma,alculminarconlaVerificaciónsetienelos
posiblesdefectosqueserviráncomopartidaparala
ReunióndeRegistro.

Lainformaciónquesegeneraseráporcadainspector,
quienparticipeenlaVerificación,eslasiguiente:
-SeobtieneListasdeComprobacióncorrectamente
verificadasyconlosposiblesdefectosenelartefacto.

-SeobtienehoraydíadeiniciodelaVerificaciónpor
cadainspector.

-Seobtieneelnúmerodedefectosyobservaciones
porcadainspector.

-Seregistraeltiempoempleadoparalaevaluaciónpor
cadainspector.

-SeobtienelavaloracióndelaListadeComprobación
porcadainspector.
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VERIFICACIÓNSINCRÓNICAYEVALUACIÓNCON-
JUNTA
LaInspecciónSincrónicayEvaluaciónConjuntason
tambiénunavariantedelasinspecciones.Todoslos
inspectoresparticipanenlaInspeccióndelartefactoen
unmismotiempoylugar,encontrandolosdefectosy
comentandocadaunodeéstos;porestemotivo,debe
asignarseaunAnotadorparaquevayatomandonota
detodaslasobservacionesydefectosencontradosa
travésdelasListasdeComprobación,utilizadaspara
esta situación. La información generada es por el
grupodeinspeccióneslasiguiente:
-SeobtieneListasdeComprobacióncorrectamente
verificadasyunaListadeDefectosencontradosenel
artefacto.

-SeregistrahoraydíadeiniciodelaVerificación.
-Seobtieneelnúmerodedefectosyobservaciones.Al
finalizarlaVerificación,serealizaunconteodelos
defectosencontrados.

-SeregistraeltiempoempleadoenlaVerificación.
-SeobtienelaevaluacióndecadaunadelasListasde
comprobación.

REUNIÓNDEREGISTRO
CuandolaInspecciónfuerealizadaasincrónicamente,
elJefedeInspección,elAsesoryelAnotadorrealizan
un resumen de los defectos encontrados por los
demásinspectores,paraluegojuntamenteconelco-
ordinadordiscutirlosdefectosyclasificarlosporgra-
vedad.LaparticipacióndelDesarrolladorenestaetapa
esmuyimportante,yaqueélvaentendiendolareali-
daddelosdefectosencontrados,paraluegocorregir
cadaunodeellos.Noesobligatorialaparticipacióndel
desarrolladorenestaetapa.

Lainformaciónquesegeneraeslasiguiente:
-Seobtieneunresumenparcialdedefectos.
-Seobtieneunaclasificacióndelosdefectosencon-
tradosporlagravedadqueconsideraquetienen.

RESUMENDEDEFECTOS
PasadalaReunióndeRegistro,seobtieneunResu-
mendeDefectosqueesconsideradoporelJefede
Inspección,elcualjuntamenteconelAsesordiscuten
siesnecesarialaparticipacióndepersonasconexpe-
rienciasoformadasprofesionalmenteparareconstruir
elartefactoycorregirlosdefectos.

Lainformaciónquesegeneraes:
-Seobtieneunresumendedefectosordenadosporla
gravedadparaelartefactoinspeccionado.

-Seobtieneunalistadepersonasqueayudaránala
reconstruccióndelartefacto.

POSIBLESSOLUCIONESADEFECTOS
Unavezqueseobtienelaclasificacióndelosdefectos
muygraves,serealizaunareuniónconpersonascon
experiencia,dirigidaporJefedeInspecciónjuntamente
conelDesarrolladoryelAsesorrealizandounator-
mentadeideas,tratandodeayudaraldesarrollador
paralacorreccióndecadaunodelosdefectosgra-
ves.
Lainformaciónquesegeneraeslasiguiente:
-Seobtieneobservacionesdesoluciónporcadade-
fectograve.

-SeobtieneuninformegeneraldelaInspección.

PLANIFICACIÓNDELSEGUIMIENTO
Deacuerdoconlasobservacionesporcadadefecto,
seplanificauntiempodereconstrucciónylaasigna-
cióndelaspersonasqueparticiparanenlarecons-
trucción.Lainformaciónnecesariaeslasiguiente:
-Sedebeanalizarelnúmerodepersonasarealizarla
reconstrucción.

-Sedebeespecificareltiempodereconstrucción.
-Sedebecapturareltiemporealdelareconstrucción
pordefecto.

-Puedeexistirunapeticióndecambio,lacualdebe
sercontroladaporlaGestióndeConfiguraciónde
Software.

CONCLUSIONESYRESULTADOS
EstaetapaformapartedelModelodeInspecciónpro-
puesto;eslaetapafinal.LaInspeccióndeunartefacto
finalizacuandolosdefectosencontradosfueroncorre-
gidosporeldesarrollador.ElJefedeAseguramiento
deCalidadtienelalabordeanalizarlasmétricaspara
establecermejorasenelprocesodeInspección.

ROLESENLAINSPECCIÓN
Lossiguientesrolessonnecesariosparallevaracabo
unacorrectaInspeccióndesoftware:
•JefedeAseguramientodeCalidadoCoordinador
Debecumplirlassiguientestareasenelprocesode
Inspección:
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-Verificarqueelproductocumpleloscriteriosdeen-
trada

-Determinarlanecesidaddeunasesióndeadiestra-
miento

-Seleccionaralosdemásinspectoresyalasesor
-Programarlafecha,horaylugardelasreuniones
-Prepararydistribuirlanotificacióndelainspeccióna
todoelequipo

-Organizar,anunciaryconducirlareunióndepresen-
tación
•Asesor
Debecumplirlassiguientestareasenelprocesode
Inspección:
-Ayudaralapreparacióndelainspección
-Apoyaralgrupodeinspectoresenelmomentodela
Inspección

-Colaborarconlaelaboracióndelresumendedefec-
tos
•Anotador
Debecumplirlassiguientestareasenelprocesode
Inspección:
-Debellevarunresumendetalladodelosposiblesde-
fectosencontrados.

-Enlareuniónderegistro,debeelaborarelresumen
dedefectos.
•Lector
Debecumplirlassiguientestareasenelprocesode
Inspección:
-Espartedelosinspectores.
-LeerlasListasdecomprobaciónenlaetapadeVeri-
ficación.
-AyudaralJefedeInspecciónacumplirlosestánda-
resyreglas.
•Desarrollador
Debecumplirlassiguientestareasenelprocesode
Inspección:
-Recopilartodoslosdocumentosnecesariosparala
Inspeccióndelartefacto.

-Facilitarydistribuirladocumentaciónalrestodelos
participantes.

-Recomendaronolarealizacióndeunasesióndepre-
sentaciónyexplicacióndelproducto.

-Discusióndelosdefectosencontradosenlareunión
deregistro.
•JefedeInspección
Debecumplirlassiguientestareasenelprocesode
Inspección:
-Debellevaracabolareuniónderegistro.
-Apoyaralosinspectoresenladeteccióndelosde-
fectos.

-Verificarquesecumplenlosestándaresyreglas.
-Elaborarjuntamenteconelanotadorelresumende
defectos.

-Verificarquesecumplalaagendaplanificada(horas
yfechas).

•Inspector
Debecumplirlassiguientestareasenelprocesode
Inspección:
-Estudiarelmaterialydocumentacióndeapoyoen-
tregado.

-UtilizarListasdeComprobaciónparadetectardefec-
tos.

-Anotarycalculareltiempoempleadodepreparación.

LASLISTASDECOMPROBACIÓNCOMOHERRA-
MIENTADELASINSPECCIONES
LasListasdeComprobaciónsonmuyricasparalame-
joradelprocesodeInspecciónyparaelprocesoen
generaldesoftware.Debeasegurarquelosprincipios
yestándaresseanconsideradosentodoelDesarrollo
delsoftware(ciclodevidaehitosdelProyecto);tam-
bién,debeayudaraprevenir,descubrirycorregirlos
defectosenlosartefactosparapreversubuenfuncio-
namientoyquepermitalarevisiónconveniente,barata
ypertinentedelasprácticasdelatecnologíaylaló-
gicadelProyecto;además,debedarunavaloración
delacalidaddelproducto.LaaplicacióndeunaLista
deComprobaciónpuededurarentreunahoraydos
horas.Eljuiciodellíderdelequipo,generalmenteel
JefedeAseguramientodeCalidad,seaceptasinla
evidenciadeexaminarlosproductosdelaprácticao
deltrabajo;sinembargo,laevidencia,talcomolado-
cumentación,quepodríaserproporcionadasedebe
anotarexplícitamenteenlaListadeComprobación.
UsandolaListadeComprobaciónenintervalosregu-
lares,ellíderdeProyectopuedemedirelmovimiento
hacialasprácticasrecomendadas.Engeneral,laspre-
guntasdelasListasdeComprobacióncubren:
-CompromisodelProyectocon lasmetodologíaso
métodos

-CapacidaddelProyectodesatisfacerlosestándares
-Prácticasyactividadesrelacionadas
-SeguimientodelosobjetivosdelProyecto
-Deteccióndelosdefectoscometidosenelciclode
vida

-Elcrecimientopaulatinodelamadurezenelproceso
-ElaumentopaulatinodelaculturaenelDesarrollode
softwaredelosempleados

Portodoesto,lasListasdeComprobaciónsonunahe-
rramientaparalasInspeccionesdesoftware,lascua-
lesestánalalcancedelasorganizacionesqueinician
latransformaciónhaciaunnivelsuperiordeorganiza-
ciónydegarantíadeCalidad.

Larentabilidadmásgrandede lasListasdeCom-
probaciónesqueayudanaidentificardefectosim-
portantes en tempranas etapas deDesarrollo.Un
defectodetectadoporlasListasdeComprobación
debesertratado,porlogeneral,porlaGestiónde
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Software, realizando una petición de cambio, que
puedeserdemodificación,extensiónocorrecciónde
erroresdelsoftware.

REGLASDELASLISTASDECOMPROBACIÓN
AliniciardentrodelaempresaelProcesodeInspec-
ción,conelpropósitodemejorarelProcesodeSoft-
ware,éstenoserámuyrigurosoyaquelasListasde
Comprobaciónnoseránlasmásexplicitas,exactasy
rigurosas,pueselprocesodeInspecciónmejoraráa
medidaqueseaplique.Porestemotivo,lasListasde
Comprobaciónsiguen lassiguientes reglasparasu
creación:
-UnaListadeComprobacióndebederivarsedelsis-
temadereglasgeneralesdelproductoenDesarrollo.

-CadapreguntadelaListadeComprobacióndebein-
cluirunareferenciaalaetiquetadelareglaquein-
terpreta dentro de un estándar o reglamentos
internosdelaempresadesarrolladora.

-LasListasdeComprobacióndebenseractualizadas
cuandoseanecesarioparareflejareldescubrimiento
delosdefectosimportantesnoincluidoshastaeste
momento.

-LaspreguntasyobjetivosparaunaListadeCompro-
baciónnodebeexcederdeunasolapáginafísica.

-Lasdescripcionesdelaspreguntasyobjetivosdela
ListadeComprobaciónpuedenincluirlassugeren-
ciasparalaseveridadprobabledeldefecto.

-Estágeneralmenteredactadacadapregunta,perono
necesariamenteparaqueuna respuestanegativa
identifiqueundefecto.

-LaspreguntasdelaListadeComprobacióndeben
concentrarseendivulgardefectosimportantes.

-LosresultadosdelaListadeComprobaciónnodebe
emplearse demala forma para definir una nueva
regla(10).

CONCLUSIONES
LasInspeccionesdesoftwarehansidoysonunahe-
rramientaquehaayudadoamejorarelprocesode
Desarrollodesoftware,siendoéstasunadelasherra-
mientasdecontrolmásutilizadas.Lainvestigaciónha
permitidoconocerlosdistintosmétodosyherramientas
paraesteprocesodeInspección.Esteconocimiento
haservidoparaadaptarunModelodeInspecciónal
entornoactualdeDesarrolloquetienelaUniversidad.
Adicionalmente,sehalogradodefiniryclasificarLis-
tasdeComprobaciónqueayudanadetectardefectos
yverloserroresquesecomenteenelDesarrollo.
Elfuturodeestainvestigaciónesadaptarelmodeloal
entornoacadémicoysirvaparaquelosestudiantesco-
nozcanunaherramientadecontrolenelentornode
Desarrolloqueselespresente.
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