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RESUMEN
Elusodetecnologíamóvilenlaeducaciónhacemás
flexibleelaprendizajedadoquelosestudiantespue-
denaprenderencualquiertiempoyencualquierlugar.
Deestaforma,elm-learning(Mobilelearning)forma
unaextensiónnaturaldee-learning,facilitandoladis-
ponibilidadyaccesibilidaddelaprendizaje;secentra
enelusodeteléfonoscelulares,PDAs(PersonalDigi-
talAssitent)yiPODs.Daasíuncambiofundamental
nosóloenlaterminología,sinoeneldiseñoyplanifi-
cacióndeentornosdeaprendizajes.Enelpresentear-
tículo,setrataráalgunosproyectosrelevantesenlos
últimosaños.

PalabrasClaves: e-learning,m-learning

INTRODUCCIÓN
Enlaactualidad,elavancedelasredesmundialesde
lainformaciónestántransformandoelmundoyacer-
candomásalagente,atravésdelainnovacióndelas
comunicacionesmundiales;estohacequesepresen-
tencambiosentodoslosámbitosdelaactividadhu-
mana,porejemplo,lacompetitividad,elintercambio
deproductos,lostratadoscomercialesentrepaíses,el
empleoylacalidaddevidaElusodeestasnuevas
tecnologíasestándejandodeserunobstáculopara
quelosavancestecnológicoslleguendeunamanera
fácilaunaaudienciamayor;porestarazón,Internet
hapenetradoentodaslasesferasdelasociedad,re-
volucionandolaformacómoserecibelainformacióne
involucrandoamáspersonasenelusodeellas;como
consecuenciaexistemayoroportunidaddenegocios.

Eldeseodeteneraccesoalainformacióndesdecual-
quierlugaromomentoy,atravésdeundispositivoen
unared,esunarealidad.LaeconomíaglobaldeInter-
net,queseconstruyóentornoaunacomputadorade
escritorio,ahoraseexpandeaunagalaxiadedisposi-
tivosmáspequeñosysencillos:teléfonoscelulares,te-
léfonosinteligentes,agendaselectrónicas,dispositivos
manuales, sistemas de información en vehículos y
otrosdispositivosdeaccesoenelhogar,

OBJETIVOS
•Promoverelaprendizajeatravésdelaproducción
multimediaenred,porpartedelacomunidadedu-
cativa, docentes y estudiantes (podcast, vídeos,
blogs,etc.).

•Expandirelaccesoalconocimientomásalládelos
tiemposyespaciosdelaula.

•Afianzar las redes socialesentre susmiembros y
hacermássignificativalaexperienciadeaprendizaje.

•Intensificarlainteracciónentreestudiantesydocen-
tes,agilizandolasgestionesadministrativas(alertas
informativas,consultadecalendarios,datosacadé-
micos,etc.).

DESARROLLO
Laeducaciónapoyadaenlatecnologíahapasadopor
variasfasesenlosúltimosaños,dentrodelosdife-
rentestérminosquesehanutilizado,segúnavanzala
tecnología encontramos: Enseñanza Asistida por
Computadora(EAC),multimediaeducativa,tele-edu-
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cación,enseñanzabasadaenWeb(Web-basedtea-
ching),aprendizajeelectrónico(e-learning),etc.

Desdeelapoyosimpledelacomputadoraylossopor-
tesmultimedia,sehaidoincorporandoelusodelared
engeneral,de internetyde tecnologíasWeb,para
apoyarelprocesodeenseñanza-aprendizajeensus
diferentesmodalidades.

Recientemente,seunenaestepanoramalastecnolo-
gíasmóviles,dandolugaraMobileLearning(m-lear-
ning).Elusoeneducacióndepequeñosdispositivos
móviles,talescomoteléfonosmóviles,agendaselec-
trónicas,tabletPCsoetiquetasinteligentesyPDA'ses
untemaqueestáinduciendoanuevasexpectativas,y
promoviendoiniciativasempresarialesyproyectosde
investigación(1).

E-LEARNING
Lossistemasdee-learningtienenunadualidadpeda-
gógicaytecnológica:

Pedagógica:Estossistemasnodebensermeroscon-
tenedoresdeinformacióndigital,sinoqueéstadebe
sertransmitidadeacuerdoaunosmodelosypatrones
pedagógicamentedefinidos,paraafrontarlosretosde
estosnuevoscontextos,yTecnológica:Todoelpro-
cesodeenseñanza-aprendizajesesustentaenapli-
caciones software, principalmente desarrolladas en
ambientesweb,loquelevaleaestossistemaselso-
brenombredePlataformasdeFormación(2).

E-learningsetraducecomo“aprendizajeelectrónico”
y,comotal,ensuconceptomásamplio,puedecom-
prendercualquieractividadeducativaqueutiliceme-
dios electrónicos, para realizar todo o parte del
procesoformativo.

FiguraNº1
Incursióndelm-learningenlaeducación

Fuente: (1)

Losjóvenesqueseencuentranestudiandoenlospri-
merosañosdelicenciaturasonpartedeunagenera-
ciónquepiensayaprendedemanerainteractiva;les
gustaprobaryexplorartodoloquellegaasusmanos;
además,nopuedenestarincomunicados,yaquepor
sumismanaturalezanecesitanestarenconstantecon-
tactoconlosdemás;esporesoqueescomúnverlos
utilizandocelulares,consolasdevideojuegoyrepro-
ductoresmultimediaportátiles,parahablar,compartir
informaciónynavegarporlared.

Porotrolado,laeducación-queenunprincipio-es-
tuvo confinada a un salón de clases, cambió total-
mente con la llegada de e-learning al sustituir o
agregaralsalóndeclases,ambientesyplataformas
electrónicas,loscualeshoyendíayanosonsuficien-
tes.Esporesoquelasinstitucioneshancomenzadoa
experimentarenunáreaconocidacomom-learning.

Enlabúsquedadelacalidadacadémica,todainstitu-
cióneducativadebeestaralertaaloscambiossocia-
lesyaldesarrollodenuevastecnologíasqueafectan
aestudiantesyquedanorigenalanecesidaddedes-
arrollodenuevasestrategiaseducativas.

Ele-learningconPCsuponeunaverdaderarevolución
enlahistoriadeladocencia;seestáimplantandoa
ritmoacelerado;yacasinadiedudadequeserácada
vezmásimportanteyquecreceráenormemente;sin
embargo, elm-learning había sido, hasta este año
quizá,unaformadeeducaciónvirtualdecasiimposi-
bleimplantaciónmasiva,debidoprincipalmenteaque
noexistíaInternetmóvildecalidadquecubrieraestos
requerimientos.

Elm-learningesdefinidocomolaimparticióndeedu-
caciónyformaciónpormediodedispositivosmóviles,
talescomoPDAs(PersonalDigitalAssitent),iPODs,
smarthphones(teléfonosinteligentes)yteléfonosmó-
viles(3).Elrolquejuegalacomunicaciónylainterac-
ciónenelaprendizajeesunfactorcríticoparasuéxito.
Enestecontextoesqueelm-learningcontribuyeame-
jorarlacalidaddelaeducación.

LaTeoríadelm-learningdebediferirdelasactualeste-
oríasdeaprendizajedeclase,dellugardetrabajoo
delaprendizajepermanente,yaqueelaulatradicional
deaprendizajesebasaenunaubicaciónfijaconlos
recursoscomunesyunplandeestudioestablecido,
mientrasqueelm-learningpermitelatransferenciade
conocimientos y habilidades a través de contextos
como,elhogaryentornoseducativos(4).

Empresamóvil
Elmundodelosserviciosdehoyllevaaquemuchos
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trabajadoressedebanmovilizardeunlugaraotro,te-
niendopocotiempoparacapacitarse,perolaposibili-
daddeaccederasistemasdecapacitaciónvíacelular
permitealostrabajadoresestaractualizadosyemitir
informes.Aunquelaideapuedeutilizarseparaapren-
derdistintostemas,éstahacomenzadoaserocupada
porempresasparaentrenamiento,tutorías,revisiónde
informaciónoprocesosimportantes,accesoainfor-
mación,etc.

Ventajasydesventajas
Lasventajasdelm-learningsobreele-learningsonlas
siguientes:
•Losdispositivosmóvilesdetercerageneración(3G)
portátilessoncadavezmásaccesibles,máspoten-
tesyconmayorconectividad,permitiendoaprender
encualquierlugarymomento.

•Hayunaevidentetendenciaalapopularizaciónde
aparatoshíbridos,quesonalavezcomputadorasde
mano,teléfonosmóviles,cámarasdefotosdigitales.

•Cadavezmásdispositivossecomunicanentresíme-
diantelatecnologíaderadiofrecuenciaBlueTooth.

•Porotrolado,elWiFi(WirelessFidelity)esunestán-
darcadavezmáspopularparaaccederaInternet
desdecualquiertipodedispositivo(computadoras,
portátiles,PDAs,móviles).

•Cadadía,haymáslugaresdesdelosqueesposible
accederaInternet:aeropuertos,hoteles,restauran-
tes,etc.

Elm-learningseencuentraenunaprometedorasitua-
ción;encuestióndealgunosaños,puedeavanzary
emplearsecomomediodeaprendizajenopresencial.

Lasdesventajasson:
•Losdispositivosmóviles,conexcepcióndelosTablet
PCsylosportátiles,sonmenoscómodosparatra-
bajarenrelaciónalmonitordeunacomputadoraper-
sonal.Noobstante,lastecnologíasmóvilesyPDAs
presentan pantallas de cristal líquido de hasta
640x480píxelesymilesdecolores.

•ElempleodeInternetmóvilnoestátanextendido
entreelconjuntodelasociedad,aúnsonmuchos
quelopercibencomounpequeñolujo,comoquese
empleaporcuestionesdetrabajoonecesidad.

•Elmercadodelosdispositivosestáenconstanteevo-
lución,porloqueenpocotiempoquedandesfasa-
dos.

CONCLUSIONES
Esimportantemencionarqueelusodelosdispositi-
vos móviles como herramienta de aprendizaje no
puedeasustituiraningúnotromediodeaprendizaje
tradicionalomodalidadenlínea.Losdispositivosmó-
vilesseconsideranunrecursoadicionalquevienena
apoyaryenriquecerlosprocesosdeenseñanzaapren-
dizaje,siendoelestudianteelprincipalconstructorde
suconocimiento.

Elusodeestasnuevastecnologíaspermitenqueel
conocimientollegueaunamayorcantidaddeperso-
nas;especialmenteaaquéllasquesuritmodevidano
lespermiteestarfrenteaunacomputadoradeescrito-
rioyconectadosaInternet.

Laeducaciónapoyadaenelusodelasnuevastecno-
logías(NTICs)esalgoquecadadíasevuelvemásha-
bitual, ya que es una forma de hacer llegar el
conocimientoatodaslaspersonassinimportardis-
tancia,tiempoylugar.

Enlamedidaenquelosactoresdelasinstituciones
educativascuentenconmediosyrecursosadecuados
paraformarseenestasnuevastecnologías,selogrará
-eldíademañana-quenosóloexistauncrecimiento
anivelpersonalyprofesionalsinotambiénuncreci-
mientoanivelsocial.Unprimerpasoparaestecreci-
miento es el verse inmerso en una modalidad de
aprendizaje,comoeselm-learning;porlotanto,esta
modalidaddeaprendizajeesunagranoportunidadde
seguiraprendiendoeinvestigandoparatodosycada
unodelosinvolucradosenelprocesodeenseñanza
aprendizaje.
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