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INTRODUCCIÓN

La zona cafetera colombiana 
tuvo su bonanza y los ma-

yores niveles de calidad de vida 
en el país, se preciaba de tener 
una convivencia pacífica, antes 
de la creación del programa 
“Ciencias de la Información y 
la Documentación, Biblioteco-
logía y Archivística” en la Uni-
versidad del Quindío. Pasada la 
bonanza, la región afrontó las 
consecuencias del desplome de 
la economía cafetera, el empo-
brecimiento de su población, el 
impacto de múltiples formas de 
violencia y delincuencia y las 
complicaciones de la llegada 
masiva de población desplaza-
da por la violencia del cultivo 
de café.

Los grandes cambios que se 
han generado en las comuni-
dades son el resultado de las 
actividades y propuestas de lí-
deres conscientes de que el co-
nocimiento comporta progreso 
definitivo en las comunidades. 

Hoy en día la región cafetera de 
Colombia es próspera; potenció 
actividades como el turismo, 
generando diversos procesos 
sociales y económicos, que la 
ubican como una región prós-
pera y con grandes proyeccio-
nes de desarrollo. 

En una época en que aún las 
barreras geográficas eran difíci-
les de sortear, en el Comité de 
Bibliotecas Universitarias de la 
Región Centro-Occidental de 
Colombia, se expresó por parte 
de Gloria Lucía Hoyos de Estra-
da, en su calidad de Directora de 
la Biblioteca de la Universidad 
de Manizales primero, y poste-
riormente Directora de la Biblio-
teca de la Universidad de Cal-
das; la necesidad de que alguna 
Universidad de la región creara 
un pre-grado en Bibliotecología 
para atender la necesidad de 
profesionalizar a funcionarios 
de las diversas bibliotecas de la 
región y para motivar a las nue-
vas generaciones en el estudio 
de una profesión que contribuye 
decididamente con el desarrollo 
de las comunidades.

LA PROfESIONALIzACIÓN 
DE LA bIbLIOTECOLOGíA 
Y ARCHIVíSTICA

La Directora de la Biblioteca de 
la Universidad del Quindío de 
aquel entonces, la licenciada 
Marta Helena Medina Parra, 
fue quien realizó los contactos 
pertinentes entre la Universi-
dad y el ICFES (Instituto Co-
lombiano para el Fomento de la 
Educación Superior) y presentó 
el proyecto correspondiente. 

Para ese momento de la historia 
existía un gran desconocimiento 
de lo que es y ha sido la profe-
sión de las Ciencias de la Infor-
mación y la Documentación, 
Bibliotecología y Archivística,  
y del alcance e importancia del 
desarrollo de los servicios de in
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formación, si se tiene en cuenta 
que la experiencia demuestra 
que las regiones donde se han 
empleado más profesionales, 
son también las más desarrolla-
das a nivel de estos servicios.

Correspondía a esa  realidad el 
hecho de que no se había desa-
rrollado de manera significativa 
el interés por la investigación, 
ni existían realizaciones muy 
concretas en este sentido. Con-
sideramos que la causa funda-
mental de este hecho está ínti-
mamente ligada a la correlación 
que existe entre el desarrollo de 
una infraestructura documental 
y de servicios bibliográficos y el 
avance y desarrollo de la tarea 
investigativa.  

Es evidente que la infraestruc-
tura no se había desarrollado y 
por ende no existían las condi-
ciones para que se fomentara y 
desarrollara la labor investiga-
tiva; por lo tanto este  programa 
forma talento humano altamen-
te calificado en Ciencias de la In-
formación y la Documentación, 
Bibliotecología y Archivística, 
que se encarga de desarrollar 
la infraestructura documental 
y de servicios bibliográficos so-
bre los cuales pueden apoyarse 
los investigadores a nivel local, 
nacional e internacional. Es esta 
una alternativa que hace posible 
el fomento y desarrollo de la in-
vestigación  a nivel socioeconó-
mico, científico y tecnológico. 

En estrecha relación con lo an-
terior, se evidencia el hecho que 
la gran mayoría de los inves-
tigadores potenciales y reales 
(especialmente docentes y estu-
diantes universitarios) presen-
taban dificultades para realizar 
investigaciones, desconociendo 
en manejo de bibliografías y de 
los innumerables recursos tanto 
manuales como automatizados 

que a este nivel les pueden ofre-
cer las unidades  de información 
en los diferentes campos del co-
nocimiento. Esta incapacidad 
para desenvolverse al máximo 
en el ámbito de la investigación 
bibliográfica es producto de la 
escasa alfabetización informa-
cional que se adquiere durante 
la formación académica. 

El investigador no se impro-
visa, no se forma de la noche 
a la mañana, debe ser forma-
do desde los inicios de su vida 
académica, incluyendo la etapa 
preescolar hasta culminar en su 
etapa universitaria. Esto sólo se 
logrará cuando cada institución 
académica en los niveles de pre-
escolar, escolar y universitario, 
posean una unidad de informa-
ción, con un buen desarrollo de 
su infraestructura bibliográfica 
y atendida por profesionales ca-
lificados en las ciencias de la in-
formación y la documentación. 

Todas estas situaciones fueron 
presentadas inicialmente por 
el Comité Regional Centro Oc-
cidente No.5; posteriormente 
fue la Universidad del Quindío 
quien hizo realidad la propues-
ta en el año 1986.

En 1986, el Consejo Superior de 
la  Universidad del Quindío, 
a través del “Acuerdo No. 074  
del 3 de julio de 1986”, aprobó 
en su artículo único la presen-
tación del proyecto de apertu-
ra del programa de pre-grado: 
“Ciencias de la Información y la 
Documentación, Bibliotecología 
y Archivística”, bajo la modali-
dad a distancia, ante el ICFES.

En mayo 28 del año siguiente, 
mediante “Acuerdo No. 091 de 
1987”, el ICFES concede a UNI-
QUINDIO, la licencia de funcio-
namiento al programa “Ciencias 
de la Información y la Documen-

tación, Bibliotecología y Archi-
vística”1, Modalidad a Distan-
cia; y mediante el “Acuerdo No. 
0003 de Febrero 18 de 1989”, se 
reorganizaron las Facultades de 
la Universidad del Quindío y el 
programa Ciencias de la Infor-
mación  y la  Documentación, 
Bibliotecología y Archivística 
queda adscrito a la  Facultad de 
Ciencias Humanas. 

Se inicia el programa  y al poco 
tiempo se propone mejorar y ac-
tualizar el plan de estudios, al 
igual que una nueva estrategia 
metodológica. Después de un  de-
tallado análisis de las debilidades 
y fortalezas del mismo se decide 
ofrecer el programa en la moda-
lidad a distancia con “estrategia 
virtual”. Esto facilitaría el acceso 
de todas las personas interesadas 
en el programa, de cualquier re-
gión del país, de tal forma que se 
ofrece a nivel nacional. 

Con el “Acuerdo del Consejo 
Superior No. 090 del 18 de No-
viembre de 1997”, el programa 
se ofrece con registro ICFES No. 
120840200006300112300, para 
optar al titulo de profesional en 
“Ciencias de la Información y 
la  Documentación,  Biblioteco-
logía y Archivística”.  

En el año 2004, El Concejo Aca-
démico de la Universidad del 
Quindío, mediante “Acuerdo 
No.007 de Mayo 12 de 2004”, 
rediseña el currículo del Pro-
grama Académico de Pregrado 
en Ciencias de la  Información 
y  la  Documentación, Bibliote-
cología y Archivística.  

El programa entró en el proceso 
de acreditación y rediseño del 
plan de estudios, ajustándose 
de acuerdo con las necesidades 
del mercado,  y con el objetivo 
de aplicarle las leyes exigidas 
por el Gobierno como es la ley 
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594 de 2000, exigida por el Archivo 
General de la  Nación de Colom-
bia, entre otros requerimientos de 
carácter legal. 

CONCLUSIONES

El perfil del bibliotecólogo se 
caracterizaba por ser la persona 
que orientaba los destinos de la 
biblioteca, era alguien “sabio 
y necesariamente debía amar 
las letras”, o ser “erudito, con 
formación técnica y preparado 
para la prestación de los servi-
cios bibliotecarios”.

Nuestro programa, nos prepara 
para el planeamiento, gerencia 
y operación de unidades, re-
des y sistemas de información, 

gestión de procesos sociales, 
científicos y culturales, promo-
ción de la lectura, análisis de 
información, edición de libros 
y revistas, formación de usua-
rios de información, historia y 
clasificación de las ciencias, in-
vestigación y docencia, gestión 
de archivos, administradores 
de redes de información y ba-
ses de datos, desarrollo de co-
lecciones, diseño, desarrollo y 
aplicación de tecnologías de la 
información, gestión cultural, 
medición y evaluación de co-
lecciones,  mercadeo de servi-
cios de información, asesoría de 
búsqueda de información, etc.

También podemos vincularnos 
a procesos investigativos, gene-
rando, dentro de la cultura de 
la investigación, la necesidad 
de nuestro apoyo. Las investi-
gaciones deben contar con pro-
fesionales que orienten de ma-
nera acertada los recursos de 
información. 

El programa CIDBA ha cuali-
ficado y formado durante más 
de veinte años, profesionales 
colombianos en las ciencias de 
la información y la documenta-
ción, contribuyendo así con el 
desarrollo del país.

NOTAS

1. http://www.uniquindio.edu.co/uni-
quindio/facultades/humanas/cinfo/in-
dex.htm
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