
LaMancomunidadMunicipalGranTierradelosLípez
definetratarcomopolíticapúblicayelevaralaAsam-
bleaLegislativaPlurinacionalunapropuestadeimple-
mentación,acompañadaporunaLeyparaelcobrodel
BoletoTurísticoal“DestinoDesiertosBlancosyLagu-
nasdeColores”.Estasituaciónsefundamenteenvir-
tud a que la región alberga importantes atractivos
turísticosdeBolivia,comoelSalardeUyuni,delos
Lípez,laReservaEduardoAvaroayotros,incompara-
blesanivelnacionaleinternacional;ellopermitequela
regiónseconstituyaenunodelosverdaderosDesti-
nosTurísticosdeBolivia.

Elpresente trabajo refleja los resultadosde lapro-
puesta,lamismaquefueconsensuadaconlasautori-
dades municipales, comunarios y actores de la
actividadturísticadelaregión;estásiendotratadapor
lasautoridadesresponsablesdeactividadturística.A
continuación,sedescribedemaneraresumidalapre-
sentepropuestaelaboradaporlosautores.

MARCOCONCEPTUAL

BoletoTurístico
Genéricamente,elconceptodeBoletoTurísticoesla
erogacióneconómicaporlacualsepermitealvisitante
(nacionaloextranjero)elingresotemporalyconfines
turísticosaáreas,zonas,monumentosarqueológicos,
museos,lugareshistóricosyotrosatractivosqueson
parteintegrantedelpatrimonionaturalyculturaldeuna
regióny,portanto,depropiedadpública.

BoletoTurísticoÚnico
ElBoletoTurísticoÚnicoeslaerogacióndeunsolo
pagoyúnicoquedaderechoalvisitante(nacionalo
extranjero)aingresartemporalmenteyconfinesturís-
ticosazonas,monumentosarqueológicos,museos,lu-
gareshistóricos,integrantesdelpatrimonionaturaly
culturaldelanacióndepropiedadpública.
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BoletoTurísticoEcológico
ElBoletoTurísticoEcológicoeslaerogacióneconó-
micaquepermitealvisitante(nacionaloextranjero)el
derechodeingresotemporalyconfinesturísticosalas
zonas,monumentosarqueológicos,museos,lugares
históricos,integrantesdelpatrimonionaturalycultural
delanacióndepropiedadpública.Losrecursosre-
caudadosporestehechogeneradorestándestinados
exclusivamenteareducirelimpactoambiental,provo-
cadoporlasactividadesturísticas.

BoletoTurísticoSolidario
ElBoletoTurísticoSolidarioeslacontribucióneconó-
mica,porlacualsepermitealvisitante(nacionaloex-
tranjero)elderechodeingresotemporalyconfines
turísticosalaszonas,monumentosarqueológicos,mu-
seos,lugareshistóricos,integrantesdelpatrimoniona-
turalyculturaldelanacióndepropiedadpública.Los
recursosrecaudadosporestehechogeneradorson
distribuidosdemaneraequitativaysolidariaentreac-
toresvinculadosconlaactividadturísticadeunade-
terminadaregión.

ÁREADELPROYECTO
EláreadecoberturadelproyectoeslaregióndelSud-
oestedelDepartamentodePotosí,constituidoporlos
municipiosqueseencuentrandentrodelaMancomu-
nidadMunicipal“GranTierradelosLípez”,conformada
porSanPablodeLípez,Mojinete,SanAntoniodeEs-
moruco(ProvinciaSud-Lípez),SanAgustín(Provincia
EnriqueValdivieso),Colcha“K”ySanPedrodeQue-
mes(ProvinciaNor-Lípez),LlicayTahua(Provincia
DanielCampos),ademásdeUyuni(ProvinciaAntonio
Quijarro).

MARCOCONCEPTUALPARALAPROPUESTA

AspectosCentrales
Elpresenteestudiosebasóenladefinicióndeuna
propuestadeBoletoTurísticoendosaspectoscentra-
les:
I)Losobjetivosquesepersiguenaniveldelaregión,
expresadosenlasmetasprevistasporlaMancomuni-
daddeMunicipios“GranTierradeLosLípez”,entorno
alapropuestadelBoletoTurísticoy
II)elresultadodelanálisisdealternativasexistentes
desdeelpuntodevistalegal,económico,técnicoyso-
cial.

Enesemarco,elBoletoTurísticosediseñóconbase
adeterminadosprincipios,losque,porsuparte,seen-
cuentranimplícitosenlapropiaestructuratarifariapro-
puesta.Enprimerlugar,sesujetaaaquellosprincipios
comunesatodaclasedetasas,siendolosmásimpor-
tantes,lossiguientes:

•Legalidad:Esfijadaenfuncióndelmarcojurídicovi-
gente,valedecir,conapegoalasnormasyprocedi-
mientos,quesonnecesariosseguirparalaobtención
de laautorizaciónpara suaplicación ypuestaen
marcha.

•Efectividad:Latarifadebecorresponderalservicio
efectivamenteprestado,demodoquesólopuedaco-
brarseporloscostosenqueefectivamenteseincu-
rre para prestar tal servicio, evitando que no se
cobrenpor“serviciosnoprestados”o,enelcasocon-
trario,quenuevosserviciosadicionalesdenlugara
nuevastarifas.

•Irretroactividad:Lastarifassólosonaplicablesalos
serviciosprestadosconposterioridadasuoficializa-
ción,loqueestablecequelanuevatarifanodebein-
corporarrecuperacionesporpérdidasdegestiones
anteriores, aspecto que sesgaría su estimación y
conduciríaaestablecerunatarifanorealysobreva-
lorada.

•Proporcionalidad:Lastarifassefijanenbasealos
costos marginales o incrementales del servicio.
Desde el punto de vista económico, esto permite
cumplirconelprincipiodeigualdadecuacionalentre
IngresoMarginalyCostoMarginal.

PrincipiosdelaFijacióndeTarifas
Ensegundolugar,debesujetarsealosprincipiospro-
piosdelafijacióndetarifas.

•Temporalidad:Las tarifas tienenunperíododevi-
gencialimitado,demododepermitirsuadecuación
alasvariacionesdelospreciosdelmercado.Eneste
sentido,esprecisoquelaestructuratarifariahagare-
ferenciaalperíododevalidezquetendrálamisma,
indicandoeltiempoqueseencontrarávigentepara
sujetarseaunanuevaactualización.

•PrecioTope:Lastarifasquesefijanreflejanlospre-
ciosomontosmáximosquepuedensercobrados,
deacuerdoalospreciosvigentesenelmercadoya
lacapacidaddepagodelosusuarios,considerando
losprincipiosyaseñalados.Paratalfin,separtede
laprogramacióndeunpresupuestorealyacordecon
lapolíticaenmateriadeasignaciónderecursos.En
elcasocontrario,cuandosefijantarifaspordebajo
delmontomáximo,existen“pérdidas”debidoaque
esposibleobtenermayoresingresos,aspectoqueno
seestaríalogrando.

•Participación:Sebuscaquelaley,uotroinstrumento
legal,regulelaparticipacióndediferentesentidades
yorganismosterritorialesrespectoaladistribución
delasutilidadesnetas.Deestemodo,sejustificaela-
borarestudiostécnicosyeconómicosquesustenten
laestructuradelatarifa.

•Subvención:Enfuncióndelascaracterísticasdelos
serviciosylasposibilidadesrealesdepagodelos



usuarios,latarifadebeserdiferenciadabuscandoser
equitativaenfuncióndelasposibilidadesdepagode
cadagrupodeusuarios,aspectoquesealcanzasólo
subvencionandodemaneracruzadaloscostosque
consideralatarifa.

ANÁLISISTÉCNICO
Lascaracterísticasquepresentael“DestinoDesiertos
BlancosyLagunasdeColores”,encuantoalasfor-
masyvíasdeaccesoalaregión(diferentespuntosde
ingreso),sucolindanciaconlospaísesvecinosylasig-
nificativaafluenciadeturistasquevisitanlosdiferentes
atractivos turísticosenelDestino,hanconducidoa
efectuarunanálisisdealternativascuyaviabilidadtéc-
nicaseplanteaenlossiguientesaspectos:

CaracterísticasdelBoletoTurístico
SedebeentenderqueelBoletoTurísticoeselpago
quetodovisitantenacionaloextranjerodebeefectuar
porelingresoalaregióndelaGranTierradelosLípez,
yaquedurantesuestadíarecorrerádiferentesmunici-
piosdondepuederecrearseydisfrutardebellezana-
turalyculturalydelavariedaddeatractivosturísticos
eneldestino.Poresteconcepto,todovisitantedebe
pagarunasumaendinero,elcualprevéserinvertido
enelmejoramientodelainfraestructuraturística.En
estesentido,lacoberturadelBoletotienetresalterna-
tivas:

GRÁFICONº1
ALTERNATIVAS DE COBERTURA DEL BOLETO
TURÍSTICO

Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2009

•Opción1:Enestaopción,elturistatienederechoain-
gresaralaregión,alosatractivosqueactualmente
sonaprovechadosyalosatractivosnuevos.Estos
últimosnecesariamentedeberánincorporarsea la
coberturadelBoletoTurístico,aspectoquedeberá
estarexpresamentemencionadoenlanormalegal
decreacióndelBoletoTurístico.

•Opción2:Enestaopción,elturistatienederechoain-
gresaralaregión,alosatractivosnuevosyalosque
actualmentesonaprovechados,siemprequelaco-
munidadestédeacuerdo.Valedecir,losatractivos
actualessólosonincorporadossilacomunidadque
losaprovechalosolicita;encontrapartida,selesase-
guraelmismoniveldeingresosouningresomayor
queelquerecibenalpresente.

•Opción3:Elturistatienederechoaingresaralare-
giónyalosatractivosnuevosúnicamente.Enesta
opción,noseincorporanlosatractivosqueactual-
menteseaprovecha,asumiéndosequelacomuni-
dadnoseencuentradeacuerdoparaformarparte
de lacoberturadelBoletoTurístico.Seconsidera
comoAtractivoActualmenteAprovechadoaquélque
yahasidopuestoenvalor,porelcualyaserealiza
elcobrodealgúnmontodedineroporderechodein-
gresoovisita.SonloscasosdelaMancomunidadde
MunicipiosIncahuasi:IslaIncahuasi,laREA,lascue-
vasGalaxia,laNecrópolideSanJuan,etc.

Loscriteriosqueconducenadeterminarlastresop-
cionestienenqueverconlossiguientesaspectos:
1.Lospobladoresdelascomunidades,quienesac-
tualmente cobran por derecho de ingreso a sus
atractivosturísticos,noseencuentrandispuestosa
cederotransferirlaresponsabilidaddedichosco-
bros,denotandounaltogradodedesconfianzares-
pectoaquelacuantíadelasrecaudacionesnoles
seríarepuestaposteriormente.

2.Serequieredeunprocesodesensibilizaciónydifu-
sión respectoa las ventajasqueconlleva formar
partedelacoberturadelBoletoTurístico,yaquesu
adhesióngenerarámayoresrecursosalosqueac-
tualmentegeneranlascomunidadesporcuentapro-
piayenformaaislada.

3.Entrelosentrevistados,sehapuestodemanifiesto
queaúnexistentemasdelímitesmunicipalespen-
dientes;estonopermitiríageneraracuerdossobreel
aprovechamientodedeterminadosatractivosturísti-
cosyladistribucióndelosrecursosquesegeneren,
yaqueellosupondríaelreconocimientoimplícitode
temasaúnpendientesderesolución.

4.ExistelavoluntaddecontarconunBoletoÚnico;sin
embargo,lapoblaciónaúnnohalogradocompren-
deracabalidadsusventajas,funcionamiento,distri-
bución de recursos, manejo y otros elementos
importantes;ellodeterminaunaltogradodeescep-
ticismoporpartedelapoblacióneinclusodealgu-
nasdesusautoridades.

EmisióndelBoletoTurístico
ElBoletoTurístico,enconsecuencia,debetenerca-
racterísticasespecialesparasuemisión.Porlotanto,
seplanteandosalternativascentrales:Laprimera,bajo
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unsistemamanualy,lasegunda,apartirdeunsis-
temainformatizadoquerespondealosavancesypo-
sibilidadestecnológicasactuales:

EmisióndelBoletobajounsistemamanual
Estesistemadeboletajemanualpermitequelaimple-
mentacióndelBoletoTurísticoseainmediataapartir
desupromulgación.Paraesteefecto,laentidadres-
ponsabledelaadministracióndelBoletoTurísticodebe
realizarlaimpresióndetalonariospre-numeradas(Bo-
letos),enlotesycantidadesnecesarios,bajodiferen-
tessistemasdeseguridadparaevitarduplicaciones
–o,másaún,falsificaciones.

EmisióndelBoletobajounsistemainformático
Elsistemadeboletajeentornoaunsistemainformá-
ticopermitegenerarunsistemadeventadeboletosde
formadinámicaycontarconunregistroinmediato;asi-
mismo,generarperiódicamenteinformaciónestadís-
ticacomonacionalidad,permanenciaeneldestino,
edadyotrotipodeinformaciónvaliosaparatomarde-
cisioneságilesyoportunas.

ProcedimientoparalaEmisióndelBoletoTurístico
LosprocedimientosparalaemisióndelBoletoTurís-
tico,enel“DestinoDesiertosBlancosyLagunasde
Colores”,seplanteandelasiguientemanera:

a)ObtencióndelBoletobajounSistemaManual
ElsistemamanualdeemisióndelBoletoTurísticose
basaenalgunascaracterísticasdeoperaciónturística
actuales,lascualessirvendebasepararealizarun
análisispreliminaryunposteriorplanteamientodeal-
ternativas.

Enprincipio,comosemencionóanteriormente,diver-
sasempresasoperadorasdeturismo,tantochilenas
comobolivianas,facilitanelingresoysalidadevisi-
tantes,desdeyhacialaregióndeSanPedrodeAta-
cama(Chile),porelHito82(HitoCajones),ingresando
aterritoriobolivianoentoursde3díasdeduración
.
Almismotiempo,VillazónyTupizaseconstituyenen
puntosimportantesdetránsitodepersonasdesdela
Argentina.Elrecorridoincluyeunpasoporlapobla-
cióndeSanPablodeLípez,localidaddesdelacualse
dirigenhastalasLagunasdeColores,ubicadasenla
Reserva“EduardoAvaroa”.Otropuntodeaccesoosa-
lidaalaregiónesapartirdelaciudaddeUyuni.

Siguiendolosactualesprocedimientosdecobro,con-
troleingresohacialosdiferentesatractivosturísticos
de“DestinoDesiertosBlancosyLagunasdeColores”,
seplantealaemisióndelboletoturísticoenlosmismos
puestosdecontrolycobroactuales,valedecir:

•IslaIncahuasi(SalardeUyuni)
•PuestodecontrolFlamenco(REA)
•PuestodecontrolVolcán(REA)
•PuestodecontrolSulor(REA)y
•PuestodecontrolSoldeMañana(REA).

Dadaslascaracterísticasdeoperaciónycontroldein-
gresodeturistas,lamejoralternativaeselaprovecha-
miento actual de los puntos de cobro y control
existentes,yaqueincorporarotrospuestosdecontrol
yventadelBoletoTurísticotraeríaconsigoelincre-
mentodedetencionesydemoras,loquedebeserevi-
tadoenmateriadeoperaciónturística.

Simultáneamente,seplanteanogenerarcobrospara-
lelossinounosolo;valedecir,almomentoenquesere-
aliceelcobroporderechosdeingresoalaIslaIncahuasi
oalaREA,debeefectuarseelcobrodelBoletoTurís-
tico.Lógicamente,seemitiránticketsdiferenciados.

Paraqueestoseaviable,esprecisoefectuaracuer-
dosoconveniosconlaMancomunidadIncahuasiylas
autoridadesdelServicioNacionaldeÁreasProtegidas
(SERNAP)ylaREA,reconociendoinclusounporcen-
tajedelvalordelBoletoTurísticoporconstituirseen
agentesrecaudadoresderecursosfinancieros.

Lostalonariosdelsistemamanualdeboletajedeberán
considerar,lógicamente,tarifasdiferenciadasparavi-
sitantesextranjeros,nacionales,niñosyjóvenesy,de
sercaso,promocionesydelegaciones.

Acontinuación,sedescribeelflujodelprocedimiento
paralaemisiónyobtencióndelBoletoTurísticobajoel
sistemamanual.



Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2009

b)EmisióndelSistemadeBoletajeInformático
ElSistemadeBoletajeTurísticoInformáticodebeser
administrado,supervisadoycontroladoporlaentidad
responsabledelaadministracióndelBoletoTurístico;
éstaofreceráatodaempresaoperadoradeturismo,
legalmenteconstituida,laposibilidaddeemitirenlínea
susboletosparavisitaralDestino;portanto,laentidad
responsabledelaadministracióndelBoletoTurístico
leotorgaunpaswordocódigodeaccesoalsistemain-
formático.

Todovisitante,quiendeseeingresaral“DestinoDes-
iertosBlancosyLagunasdeColores”deberáadquirir
suboletodeingresodeunaempresaoperadoradetu-
rismoautorizadaoenlasoficinashabilitadasporlaen-
tidad que administre el Boleto Turístico, debiendo
proveerlosdatospersonalesqueleseanrequeridosy
pagarlatarifadeterminada.

Lasempresasoperadorasdeturismotienenlaobliga-
ciónderegistrartodoslosdatosdelosvisitantesparala
emisióndelosboletosy-unavezconformadoelgrupo
turístico-,deberáemitirelrespectivoBoletoalturistayel

FormulariodeRegistrodePasajerosoVoucher,elcual
seráportadoporelconductordelvehículooguía.

LosdatosdelVoucherdebenserregistradosenuna
planillaencadaunodelospuntosdecontrol,debidoa
que,siunturistaosiunaempresaoperadoradetu-
rismonocuentaconelrespectivodocumentodecons-
tanciadelBoletoTurístico,deberáemitirseunBoleto
Turísticomanual.Lasplanillasseránentregadasala
oficinacentraldelaadministradoradelBoletoTurís-
tico,paraserdigitadasenunabasededatosdeunsis-
temainformáticoygenerarprocesosqueidentifiquen
anomalíasoirregularidades,parasersubsanadaso
sancionadas,deacuerdoalcaso.

Seprevéquelosguardaparquesyfuncionariosdelos
puntosdecontrolubicadosenIslaIncahuasi(Salarde
Uyuni),Flamenco,Volcán,SulorySoldeMañana(Re-
servaEduardoAvaroa)nopermitiránelingresodevi-
sitantesquenohayanadquiridosurespectivoBoleto
Turístico.Lasempresasoperadorassonresponsables
porlosgruposdeturistasquetransportan.
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GRÁFICONº2
FLUJOGRAMADEEMISIÓNDELBOLETOTURÍSTICO(SISTEMAMANUAL)
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Elsistemainformáticodeboletajedeberámantener
unabasededatosactualizadadelasEmpresasOpe-
radorasdeTurismo,asícomodelosGuíasyconduc-
toresdelosvehículosquecuentanconautorización
paraoperarenelDestino.Lasemisionesdeboletos
debenserconsolidadasenlabasededatosparaper-
mitirmantenerunregistrocompletodelaactividadtu-
rísticaenel“DestinoDesiertosBlancosyLagunasde
Colores”.

Dadoqueelsistemadeboletajefuncionaráenambas
modalidades(manualycomputarizada),esimportante
informar,tantoalasempresasoperadorasdeturismo
comoalosturistas,quelaemisiónmanualdelBoleto
Turísticotendráuncostomayorqueelboletoemitido
bajoelsistemainformático,yaquelaoperaciónma-
nualsuponelaincorporacióndegastosadicionales.

GRÁFICONº3
FLUJOGRAMADEEMISIÓNDELBOLETOTURÍSTICO(SISTEMAINFORMÁTICO)

Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2009

ÁreasdeControldelBoletoTurístico
Comosehacíareferenciaanteriormente,tantoparael
sistemadeboletajemanualcomocomputarizado,las
áreasdecontroldeberánserenlosmismospuntosde
ingresoycontrolubicadosen:
•IslaIncahuasi
•Flamenco
•Volcán
•Sulor
•SoldeMañana

Enméritoalostalleresparticipativos,lasinstitucio-
nesinvolucradasdemostraronsupredisposiciónpara

establecerlospuntosdecontrol.Portanto,sereco-
miendaestableceralianzasestratégicasconlasauto-
ridades de la Mancomunidad Isla Incahuasi y el
ServicioNacionaldeÁreasProtegidasatravésdela
Reserva“EduardoAvaroa”.

ControlInternodelaRecaudacióndelBoletoTu-
rístico
ElReglamentoInternodelaentidadadministradoradel
BoletoTurísticodeberádescribirlosmecanismosde
controlinternorespectoalasrecaudacionesyalma-
nejodelBoletoTurístico.Paratalelefecto,seránece-
sarioconformarinstanciasdecontrolsocialentrelos
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diferentesactoresmunicipalesylosbeneficiarios,para
desarrollarloscontrolesperiódicosprevistos.

ComitédeAdministracióndelBoletoTurístico
Losmunicipios, involucradosenelBoletoTurístico,
conformaránunComitédeAdministracióndelBoleto
Turístico,elcualseasume,constituyeunbrazoco-
mercialqueseencontrarábajolatuicióndeunDirec-
torio,constituidoportodoslosAlcaldesMunicipaleso
susrepresentantes.Deentresusmiembros,deberá
elegirsecadaunadelascarterasparaestructurarel
Directorioysuorganizacióninterna.

Enfuncióndeldocumentolegaldecreaciónyelmarco
jurídiconacional,elDirectoriodeberáelaborartantosu
reglamentocomosusnormasinternasenlasquese
plasmaránlaspolíticasenmateriadeadministración
delBoletoTurístico.

Seprevéquesuestructuraorganizativacuentecon
tresnivelesparaeldesarrollodesusactividadesad-
ministrativasydegestión:
•NiveldeDecisión
•NivelEjecutivo
•NivelTécnico-Operativo

Seprevéquecuenteconunnúmerodeunidadesy
áreasorganizacionalesquemínimamenteseanlassi-
guientes:

GRÁFICONº4
ESTRUCTURAADMINISTRATIVADELBOLETOTU-
RÍSTICO

Fuente: Elaboración propia, diciembre 2009

Elnúmerodefuncionariosencadaunidadadministra-
tivadependerádelascaracterísticasdelmanejoque

seaplanteadodurantelapuestaenmarchadelComité
delBoletoTurístico.

Fiscalizaciónde losRecursosGeneradospor la
Administración
La fiscalización de los recursos será realizada por
todaslasautoridadesdelasmunicipalidadesquecon-
formanlaregiónGranTierradelosLípezyel“Destino
DesiertosBlancosyLagunasdeColores”.Paraello,la
entidadresponsabledelaadministracióndelBoleto
Turísticodeberábrindar,asimplerequerimiento,toda
lainformaciónnecesariadelosrecursosgenerados,
distribuidoseinvertidos.

ANÁLISISLEGAL
Baselegal
ElProyectodeLeydecreacióndelBoletoTurístico
tienecomofundamentoprincipallasdisposicionesde
lavigenteConstituciónPolíticadelEstado,porlascua-
leslaactividadturísticaenBoliviaseconstituyecomo
unaactividadestratégicaparaeldesarrollodelpaís;
asimismo,laCartaConstitucional-establecedema-
nerapalmaria-queelturismotieneporobjetivoprinci-
palbeneficiara lascomunidadesurbanasy rurales
dondesedesarrollalaactividadturística,argumentos
queconstituyenlospilaresfundamentalesdelrégimen
deadministraciónyreparticiónderecursosdelBoleto
Turístico.Adicionalmente,setomaronencuentalas
disposicioneslegalesenvigencia,siemprequeéstas
no contradigan las disposiciones del vigente texto
constitucional(1).

Lapropuesta,también,sefundamentaenexperiencias
similaresenotrospaísessobrelacreacióndeBoletos
TurísticosÚnicos,comoreferentegeneral.

Comoseseñalóanteriormente,elrégimendedistribu-
ciónyadministracióndelosrecursosnopuedenseraje-
nosalasdisposicionesdelnuevotextoconstitucional;
consecuentemente,seencuentrasometidoalosvalores
desolidaridad, reciprocidad,complementariedad,ar-
monía,equilibrio,igualdaddeoportunidadesyequidad
socialparavivirbien,establecidosenlaCPE(1).

Porotrolado,latarifanopuedeserestablecidaenuna
normaconrangojerárquicodeLey,todavezqueésta
essujetaadiversasmodificaciones(incrementosyre-
ducciones),porloque,elproyectodeLeysóloesta-
blece el régimen de aprobación y las respectivas
distincionesparaturistasnacionalesyespeciales.En
suma,seconsideracomopropuestalaconstituciónde
unBoletoTurísticoSolidario,comoelementoarticula-
dor entre los diferentes actores, teniendo implícita-
mente principios constitucionales en la forma de
distribucióndelmismo,análisisquesedesarrollapos-
teriormenteenelpresentedocumento.



33

ANÁLISISECONÓMICO
ElanálisisdelaviabilidadeconómicadelBoletoTurís-
ticoSolidariohasidorealizadoapartirdelrelevamiento
deinformacióntantosecundariacomodefuentespri-
marias.Losresultadosfueronprocesosendiferentes
registrosparadeterminarelnivelactualdelflujoturís-
tico, los ingresosyel comportamientohistóricopor
puntoderecaudación,áreageográficayentidadoem-
prendimientoquegeneraelingreso.

Almismotiempo,elanálisisrealizadoincorporóele-
mentosvinculadosconlaprogramacióndeladistribu-
cióndelosrecursosrecaudadosporelBoletoTurístico,
porcentajesdedistribuciónyasignaciónalosdiferen-
tesactores,enfuncióndelaviabilidadlegal,lacual
permitaquedichaasignacióncontempleacomunida-
des,municipios,región,departamentoy,ensucaso,
ViceministeriodelaIndustriadelTurismo.Seplantean
recomendacionessobreeldestinoyusodelosrecur-
sosrecaudadosyotrosaspectosnecesariosdeser
precisados.

Objetivos
LaestructuradevaloresymontosdelBoletoTurístico
seelaboraráconbaseenlossiguientesobjetivos:
•Sustentabilidad:Enelsentidodequesegaranticeel
financiamientodelaadministracióndelosservicios
queseprestan,laoperación,elmantenimientoyla
reposicióndelosbienesqueseutilizan.

•Racionalidad:Estaráenfuncióndelacapacidadde
pagopor partede los visitantes, tantonacionales
comoextranjeros,adultos,jóvenesyniños.

•Competitividad:Seencontraráenelmarcodelospa-
rámetrosdeserviciossimilaresenotrosdestinostu-
rísticos y paquetes que actualmente oferta el
mercado.

Encualquiercaso,loscostosquedebentomarseen
cuentaestánreferidosalaadministración,operación,
mantenimiento,reposiciónygeneracióndeexceden-
tesparalasdiferentesentidadesqueformaránparte
deladistribucióndelosbeneficiosquesegeneren.

EstimacióndelFlujoTurístico
Sehanobtenidocuadrosresúmenes,gráficosdeten-
dencias de crecimiento y estimaciones para los si-
guientes15añosenfuncióndellugardevisita:

TABLANº1
PROYECCIÓNDELNÚMERODEVISITANTESALA
REGIÓNPORLUGARDEVISITAYAÑOPROYEC-
TADO

Fuente: Elaboración propia en base a datos de fuentes
oficiales de registro, diciembre 2008

Gráficamente,laproyeccióndelnúmerodevisitantes
aláreadelproyectosepresentaacontinuación:

GRÁFICONº5
PROYECCIÓNDELNÚMERODEVISITANTESALA
REA

Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2009

Otrodelosprincipalespuntosdevisitaeneláreadein-
fluenciasonlasCuevas“Galaxia”.Susexpectativasde
crecimientosonlassiguientes:

Reserva
Año Uyuni Incahuasi Eduardo

Avaroa

2010 39.622 76.568 81.612
2011 40.570 79.250 87.020
2012 41.517 81.932 92.429
2013 42.464 84.614 97.838
2014 43.412 87.296 103.247
2015 44.359 89.978 108.655
2016 45.306 92.660 114.064
2017 46.253 95.342 119.473
2018 47.201 98.024 124.882
2019 48.148 100.706 130.290
2020 49.095 103.388 135.699
2021 50.043 106.070 141.108
2022 50.990 108.752 146.517
2023 51.937 111.434 151.925
2024 52.885 114.116 157.334
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TABLANº2
NÚMERODEVISITANTESPORAÑOALASCUE-
VASGALAXIA

Fuente: Elaboración propia en base a datos de regis-
tro, diciembre 2009

Seestimauncrecimientomoderadoenlossiguientes
años,elcualmuestratasasdecrecimientopositivasa
tasasdecrecientes.Enestaestimación,sehanincor-
poradoelementosquetienenqueverconlacapacidad
decargadelatractivo,loquelógicamentepermitiráal-
bergarunnúmerodevisitantessinafectarelatractivo
ylaprestacióndelservicioalturista.

Considerandoelflujoporlosdistintospuntosdeingre-
sosalaregiónylastendenciasdecrecimientoendife-
rentessubdestinos, sehaefectuadounajustea los
datosproyectadosconsiderandolasiguienteestructura:

TABLANº3
PROYECCIÓNDELNÚMERODEVISITANTESALA
REGIÓN-PORTIPODETURISTA

Fuente: Elaboración propia, diciembre 2009

Paraefectuarlaestimación,sehaconsideradolaes-
tructuradelflujodevisitantesenregionesconcarac-
terísticassimilaresaláreadelproyecto,enlasquelos
nacionalesconstituyenel16.2%ylosextranjeros,el
83.8%.Paralaproyección,sehaextractadodeambos
gruposalosniñosyjóvenes,nacionalesyextranjeros,
paraaplicarposteriormentelastarifasdiferenciadas
delBoletoTurísticoSolidarioyobtener los ingresos
quegenerasuaplicación.

FijacióndelValordelBoletoTurístico
SegúndatosdelViceministeriodeTurismo,deacuerdo
ala“EncuestadelGastoTurísticoReceptoryEmisor
2007”,elpromediodegastodiariodelosturistasex-
tranjerosenBoliviahasidoestimadoen$us.56.9;al
mismotiempo,considerandoqueeltiempomediode
estadíaenelDestino“DesiertosBlancosyLagunasde
Colores”esde3.36días,setieneungastomediode
viajede$us.191.2.Así,siseconsideraúnicamenteel
tiempoderecorridoenelDestino“DesiertosBlancosy
LagunasdeColores”,deaproximadamente2.13días,
elgastopromediodeviajeseencuentraen$us.121.2.
ElvalordelBoletoTurísticoSolidario,considerando
que además ya se realiza un cobro en laReserva
EduardoAvaroa,seprevéquenodebasuperarun
valorquegenereel“encarecimiento”delavisitaala
región,demaneraquesetengaunparámetromane-
jable,inclusosisumadosambos(elBoletoTurístico
SolidarioyelderechodeingresoalaREA),nosupere
un20%delosingresosdeviajealazona($us.38.2).

TABLANº4
ANÁLISISDELACAPACIDADDEPAGODEVISI-
TANTESEXTRANJEROSALAREGIÓN

Fuente: Elaboración propia,  diciembre 2009

Enfuncióndelanálisis,sehafijadolatarifadelBoleto
TurísticoSolidarioen$us.12,dadoquelafinalidades
que-sumadaalpagoqueserealizaen laREA-no
superelacapacidaddepagocomoderechodeingreso
alaregióny-alavez-evitarreduccionesenelflujotu-
rísticodelazona.

Latarifarepresentael17.4%deltotaldelgastomedio,
estimadoparalaregión,seencuentrapordebajodel

Año Visitantes Incremento(%)

2010 4.569 17,4
2011 5.245 14,8
2012 5.920 12,9
2013 6.596 11,4
2014 7.272 10,2
2015 7.948 9,3
2016 8.624 8,5
2017 9.299 7,8
2018 9.975 7,3
2019 10.651 6,8

Niñosy
Año Jóvenes Nacionales Extranjeros Total

(6,0%) (12,0%) (78,0%)

2010 4.970 9.940 67.925 82.836
2011 5.300 10.599 72.427 88.326
2012 5.629 11.258 76.929 93.815
2013 5.958 11.917 81.430 99.305
2014 6.288 12.575 85.932 104.795
2015 6.617 13.234 90.434 110.285
2016 6.947 13.893 94.936 115.775
2017 7.276 14.552 99.437 121.265
2018 7.605 15.211 103.939 126.755
2019 7.935 15.869 108.441 132.245
2020 8.264 16.528 112.942 137.735
2021 8.593 17.187 117.444 143.224
2022 8.923 17.846 121.946 148.714
2023 9.252 18.505 126.447 154.204
2024 9.582 19.163 130.949 159.694

Concepto Bs $us

IngresoREA 150,0 21,2

BoletoTurísticoSolidario 84,8 12,0

Total 234,8 33,2

GastoMedio 191,2

PorcentajedelGasto(%) 17,4
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20.0%, capacidad de pago del turista extranjero y
puedeserajustadaposteriormente.Ensuma,elvalor
totaldelBoletoTurísticoSolidariomáselvalorque
cobrelaREAnosuperaelporcentajeestimadocomo
lacapacidaddepago,haciendoviabledichocobro.

EstimacióndeIngresos
Conlosdatosyanálisisefectuadoanteriormente,se
estimaquelosingresos-enelprimeraño-superarán
losBs.6millonesyqueenelperíodode15añosal-
canzaráaBs.12millones.
Losresultadosdelanálisissepresentanenlasiguiente
tabla:

TABLANº5
INGRESOSBRUTOSPORTIPODETURISTA(EnBs)

Fuente: Elaboración propia, diciembre de 2009

Paralaestimacióndelosingresosbrutos,sehancon-
sideradolossiguientesparámetros:

Elparámetrodecálculoparalosturistasnacionaleses
del50%delvalordelatarifaparalosextranjerosy,a
su vez, para niños y jóvenes de hasta 18 años de
edad,latarifaesdeun30%deldelosnacionales.

DistribucióndeIngresos
Paraefectuarlaestimacióndeladistribucióndelosin-
gresos,sehapartidoinicialmentedecalcularlaUtili-

dadNeta,quecorrespondealaUtilidadBrutamenos
ImpuestosyComisiones.Deducidoséstos,seobtiene
laUtilidadNetaaserdistribuida,considerandolossi-
guientescriteriosenvirtudderesultadospropuestosy
aprobadosenlostalleresparticipativos,conlosactores
deturismo,enel“DestinoDesiertosBlancosyLagu-
nasdeColores”.

GRÁFICONº6
DISTRIBUCIÓNDEINGRESOSDELBOLETOTU-
RÍSTICOSOLIDARIO

Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2009

•GastosdeAdministración:Correspondenalosgastos
paraelpagodeserviciospersonales(sueldosysa-
larios,beneficiosyotros),asícomolosgastosenma-
terial de escritorio, papelería y servicios básicos
(agua,energía,internet,teléfono,etc.)quedeman-
daráelfuncionamientodelasoficinasdelComitéde
AdministracióndelBoletoTurístico.Incluyenlospor-
centajesquesedebenerogarenlaedicióneimpre-
sióndematerialesnecesariosparalaemisióndelos
boletos,asícomoelpagoporcomisiónenlaventade
boletosenformamanual.Elporcentajeprevistoes
del10%.

•MancomunidaddeMunicipios “GranTierrade los
Lípez”:Sehaprevistolaasignacióndeun10%para
laMancomunidaddeMunicipios“GranTierradelos
Lípez”,destinadosalagestiónyfinanciamientode
proyectosvinculadosaldesarrolloturísticodecarác-
terregionalque–generalmente-nosonabsorbidos
por un gobiernomunicipal y cuya importancia se
hacenecesarioparaelconjunto.

•Emprendimientos:Enfuncióndelanálisissocialytéc-
nicorealizadoenelpresentedocumento,seclasifi-
canlosemprendimientosendostipos:

Niñosy
Año Jóvenes Nacionales Extranjeros Total

2010 63.071 420.474 5.746.479 6.230.024
2011 67.251 448.341 6.127.323 6.642.914
2012 71.431 476.207 6.508.167 7.055.805
2013 75.611 504.074 6.889.011 7.468.696
2014 79.791 531.941 7.269.855 7.881.587
2015 83.971 559.807 7.650.699 8.294.478
2016 88.151 587.674 8.031.543 8.707.368
2017 92.331 615.541 8.412.388 9.120.259
2018 96.511 643.407 8.793.232 9.533.150
2019 100.691 671.274 9.174.076 9.946.041
2020 104.871 699.140 9.554.920 10.358.932
2021 109.051 727.007 9.935.764 10.771.822
2022 113.231 754.874 10.316.608 11.184.713
2023 117.411 782.740 10.697.453 11.597.604
2024 121.591 810.607 11.078.297 12.010.495

BoletoTurísticoSolidario(En$us)

Extranjeros Nacionales Niños

12,00 6,00 1,80
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-Losemprendimientosactuales,cuyaparticipaciónen
ladistribuciónderecursosestaránenfuncióndesu
adhesiónvoluntariaalBoletoTurísticoSolidario.

-Losemprendimientosnuevosqueseránincorpora-
dos-enformaautomática-unavezquelosmismos
hayansidohabilitadosopuestosenvaloryformen
partedelaofertaturística.

GRÁFICONº7

Fuente: Elaboración Propia, diciembre de 2009

•GobiernosMunicipales:El80%delosrecursosre-
caudadosdebeserdistribuidoentrelosgobiernosmu-
nicipalesdelaregiónporpartesiguales,justificando
estecriterioaparirdelanálisislegalquesehaceenel
presentedocumento.Esosuponequeladistribución
delosrecursosnodiscriminaentrelosgobiernosmu-
nicipalesporactividadturísticaonúmerodeatractivos.
Enelanálisis,seasumendosopciones:Laprimera
quecorrespondeaunadistribuciónde losrecursos
entrelosochomunicipiosloscualesintegranlaMan-
comunidadGranTierradelosLípez;entanto,lase-
gundaincorporalaparticipacióndelMunicipiodeUyuni
queformapartedelDestino“DesiertosBlancosyLa-
gunasdeColores”.

Elporcentajeresultantedeladeduccióndelaasigna-
ciónalaAdministracióndelBoletoTurísticoyalaMan-
comunidaddeMunicipios“GranTierradelosLípez”
serádistribuidoentrelosgobiernosmunicipalesylos
emprendimientos turísticosdebase comunitaria.El
porcentajedeladistribucióndebeestarenfunciónde
unaprimeraasignaciónalosemprendimientosactua-

les,asegurándoleslosrecursosconqueyacuentan
enelpresente.Ladistribuciónfinaldebeserrealizada
sobrelabasedelossaldosdisponibles.

AnálisisdeAlternativasenlaDistribucióndeIn-
gresos
Considerandolosactoresqueformanparteeneste
proceso,alavez,deloselementosconceptualesyli-
mitativosentérminosdelmarcojurídicolegalvigente,
seharealizadounanálisissobrelaformacómolosre-
cursosdebenserasignadosacadaunodelosinvolu-
crados.

GRÁFICONº8
ANÁLISISDEALTERNATIVAS
DISTRIBUCIÓNDEINGRESOSDELBOLETOTU-
RÍSTICOSOLIDARIO

Fuente: Elaboración Propia, diciembre 2009

EnelcasodelosGobiernosMunicipales,existentres
modalidadesdeasignaciónderecursos:

•Modalidad1:Enfuncióndelnúmerodeatractivostu-
rísticos.
Presentaladificultaddequelosmismosnonecesa-
riamenteson“comparables”entresí,loquedetermi-
naría generar una valoración muy subjetiva. Tal
situaciónnoesrecomendabledadoquesetratande
atractivoscuyoniveldeconsolidaciónsonmuydife-
rentes.

•Modalidad2:Enfuncióndelflujoturístico.
Sibienconstituyeunaformadeasignaciónquesu-
peralasubjetividaddelatractivoturístico(presenteen
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la primeraopción),nosetornadeltodoviable,dado
queenlaregiónnosetienendatosoficialesoalta-
menteconfiablesdelapresenciadeturistasporcada
municipio,situaciónque,enelcortoplazo,nopermite
suviabilidadcomoformadeasignaciónderecursos.

•Modalidad3:Correspondealamodalidaddedistri-
buciónenpartesiguales.
Estaopciónrepresentalamásviabledetodas,nosólo
porlasencillezdesucálculosinoporqueseenmarca
dentrodelosprincipiosqueestablecelaCartaMagna
comoelementosintrínsecoseneldesarrollodelasac-
tividadeseconómicasenBoliviaylógicamentevigen-
tesenelsectorturístico.

Precisamentesobreestavaloraciónesquesegenera
ladenominaciónde“BoletoTurísticoSolidario”,que
tambiénpuedemostrarsecomopartedeunaimagen
quesedeseaproyectarenelmercado.

EstimaciónyDistribucióndeIngresos
Elcálculodelautilidadnetaparalosprimeros10años,
sepresentaenlasiguienteTabla:

TABLANº6
CÁLCULODELAUTILIDADNETA (EnBs.)

Fuente: Elaboración propia, diciembre 2009

Ladistribucióndeingresos,previstaparalossiguien-
tes15añosdelanálisis,sepresentaacontinuación:

TABLANº7
DISTRIBUCIÓNDERECURSOS (EnBs.)

Fuente: Elaboración propia, diciembre 2009

LosIngresosaNivelMunicipal
Elanálisisdelosingresos,asuvez,consideralaactual
situacióndecadaunodelosgobiernosmunicipales,
dondesehaefectuadounaconsolidacióndelosre-
cursosquepercibenpordiferentesconceptos,entre
ellos:
•CoparticipaciónTributaria
•Ventadebienesyservicios
•VentadeTierrasyTerrenos
•AlquileresdeEdificiosy/oEquiposdelasAdministra-
ciones

•Impuestos(BienesInmuebles,Vehículos,alaTrans-
ferenciaInmuebles,deVehículos)

•RegalíasMineras
•Tasas,PatentesMunicipales,Multas
•SubsidiosoSubvenciones
•TransferenciasdeInstitucionesPúblicasFinancieras
•OtrosIngresosnoEspecificados

Año Utilidad Impuestos Comisiones Utilidad
Bruta Neta

2010 6.230.024 996.804 62.300 5.170.920

2011 6.642.914 1.062.866 66.429 5.513.619

2012 7.055.805 1.128.929 70.558 5.856.318

2013 7.468.696 1.194.991 74.687 6.199.018

2014 7.881.587 1.261.054 78.816 6.541.717

2015 8.294.478 1.327.116 82.945 6.884.416

2016 8.707.368 1.393.179 87.074 7.227.116

2017 9.120.259 1.459.241 91.203 7.569.815

2018 9.533.150 1.525.304 95.332 7.912.515

2019 9.946.041 1.591.367 99.460 8.255.214

2010 5.170.920 517.092 517.092 413.674 3.723.062

2011 5.513.619 551.362 551.362 441.090 3.969.806

2012 5.856.318 585.632 585.632 468.505 4.216.549

2013 6.199.018 619.902 619.902 495.921 4.463.293

2014 6.541.717 654.172 654.172 523.337 4.710.036

2015 6.884.416 688.442 688.442 550.753 4.956.780

2016 7.227.116 722.712 722.712 578.169 5.203.523

2017 7.569.815 756.982 756.982 605.585 5.450.267

2018 7.912.515 791.251 791.251 633.001 5.697.010

2019 8.255.214 825.521 825.521 660.417 5.943.754

2020 8.597.913 859.791 859.791 687.833 6.190.498

2021 8.940.613 894.061 894.061 715.249 6.437.241

2022 9.283.312 928.331 928.331 742.665 6.683.985

2023 9.626.011 962.601 962.601 770.081 6.930.728

2024 9.968.711 996.871 996.871 797.497 7.177.472

Año Utilidad
Neta

Administración
(10.0%)

MMGTL
(10.0%)

Emprendimientos
Nuevos
(8.0%)

Gobiernos
Municipales
(72.0%)



LasituaciónactualsepresentaenlasiguienteTabla:

TABLANº8
PROGRAMACIÓNPRESUPUESTARIADERECUR-
SOSPORAÑO,SEGÚNMUNICIPALIDAD(EnBs.)

Fuente: Elaboración propia en base a datos de regis-
tro del Ministerio de Finanzas, diciembre 2009

LosMunicipiosdelaregiónconmayoresrecursos,sin
considerarlafuenteuorigendelosmismos,sonCol-
chaKyUyuni;lessiguenamuchadistanciaelMunici-
piodeSanPablodeLípezyLlica.Entrelosdemenor
niveldeingresosseencuentranMojinete,cuyoingreso
correspondeal0.5%deltotaldelaregiónylosMuni-
cipiosdeSanPedrodeQuemesySanAgustín,con
1.5%cadauno.

Considerandolasdosopcionesdeanálisis,mencio-
nadasanteriormente, ladistribuciónderecursosal-
canzaría en la opción de distribución incluido el
municipiodeUyuniaBs.543.482,representandounin-
gresoparalaregiónequivalenteal3.4%deltotalde
losingresosprogramadosparalagestión2.009.Esto
hacesuponerque,enloshechos,dadoquelosingre-
sosgeneralmenteobtenidosnoalcanzanalosprogra-
mados,larecaudaciónpodríaalcanzarasignificarel
5%deltotalregional.

Ladistribuciónpormunicipioyelporcentajedesignifi-
caciónsonlossiguientes:

TABLANº9
DISTRIBUCIÓNDERECURSOSGENERADOSPOR
ELBOLETOTURÍSTICOSOLIDARIO(EnBs.)

Fuente: Elaboración propia en base a datos de regis-
tro del Ministerio de Finanzas, diciembre 2009

Losrecursosasídistribuidostienenunniveldesignifi-
caciónmuydiferenteentreunoyotrogobiernomuni-
cipalpues–si,porunlado,existenmunicipioscomo
ColchaKenelquelosrecursosnorepresentanmas
queel0.5%ocomoUyuni,el1.3%,existenotroscomo
Mojinete,enelqueelBoletoTurísticoSolidarioconsti-
tuiráel60.0%deltotaldesusingresosactuales.En
general,lorecaudadorepresentaráentreel10%y25%
delosingresosparalamayoríadelosgobiernosmu-
nicipales;talcifrasuponeunincrementoimportantede
susrecursos,aspectoquepermitirácontarconposibi-
lidadesdefinanciaroapalancarproyectosenelsector
turísticoy,asuvez,liberarrecursosdeotrasfuentes
paraproyectosdistintosalosconsideradosenlaacti-
vidadturística.

ANÁLISISSOCIAL
Esteanálisisestárelacionadoconlaaceptaciónyle-
gitimacióndelBoletoTurísticoporpartedelapobla-
ción,lasComunidades,losGobiernosMunicipales,la
Región, elDepartamento yelEstadoNacional, as-
pectoquehasidoefectuadoapartirdelaconsultaadi-
ferentesniveles:
•Autoridadesmunicipales
•Representantessectoriales
•Poblaciónengeneral

Elanálisishaconsideradolorelativoalainformación
contenidaenlosdiferentesdocumentosdeplanificación
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Programación Participación
Municipio Presupuestaria delTotal

2008 2009 2008 2009

Llica 5.358.372 4.848.689 5,1 3,4

Tahua 2.189.987 3.567.238 2,1 2,5

ColchaK 55.937.628 89.075.862 52,9 61,9

SanPedro 1.716.915 2.098.498 1,6 1,5
deQuemes

SanAgustín 2.058.419 2.161.246 1,9 1,5

SanPablo 3.417.325 5.179.342 3,2 3,6
deLípez

SanAntonio 3.992.305 3.738.343 3,8 2,6
deEsmoruco

Mojinete 1.598.617 689.100 1,5 0,5

Uyuni 29.467.833 32.470.688 27,9 22,6

Total 105.737.401 143.829.005 100,0 100,0

Ingresos Ingresos Porcentaje
NoMunicipio Programados sobre

2009 Ingresos(%)

Opción1 Opción2 Opción1 Opción2

1 Llica 4.848.689 465.383 413.674 9,6 8,5

2 Tahua 3.567.238 465.383 413.674 13,0 11,6

3 SanPedro 2.098.498 465.383 413.674 22,2 19,7
deQuemes

4 ColchaK 89.075.862 465.383 413.674 0,5 0,5

5 SanAgustín 2.161.246 465.383 413.674 21,5 19,1

6 SanPablo 5.179.342 465.383 413.674 9,0 8,0
deLípez

7 SanAntonio 3.738.343 465.383 413.674 12,4 11,1
deEsmoruco

8 Mojinete 689.100 465.383 413.674 67,5 60,0

9 Uyuni 32.470.688 - 413.674 - 1,3

Total 143.829.005 4.891.336 3.723.062 2,6 2,6
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regionalque,lógicamente,hansidoformuladosconla
participacióndelapropiapoblaciónycuentanconsu
respaldoy validaciónpara lapuestaenmarchade
cadaunode losproyectos identificados.Duranteel
proceso,sehanidentificadoelementosquepueden
constituirseenfrenosuobstáculosparalapuestaen
marchadelBoletoTurísticoSolidario,asícomo,enel
casoinverso,laprecisiónsobrelosaspectosqueco-
adyuvaráncondichopropósitoapartirdelasventajas
yfortalezasquehansidodetectadasenmateriade
condicionessocialesyorganizativas.

Alolargodelanálisis,sehandetectadolossiguientes
aspectos:
•Lapoblacióndemandadesusautoridadeslaejecu-
cióndediferentesproyectos,sobretododeaquéllos
vinculadosconserviciosbásicosyconinfraestruc-
turacaminera,reconociendoimplícitamenteelbene-
ficioquerepresentaráparalasdistintascomunidades
elhechodegenerarunarecaudacióndirectaaser
administradaporlosgobiernosmunicipales.

•Sonpocosquienesafirmanquelaactividadturística
representaunproblemaparalaregión;sinembargo,
sesientenajenosalosresultadosynologranidenti-
ficarconnitidezlosbeneficiosquelaactividadpuede
ohuboreportado,enmuchoscasosporqueúnica-
mentesetratadeunaactividadqueharelegadoal
habitantedelaregiónaunroldeobservadorpasivo,
aunquenoentodosloscasos.

•Nosehanidentificadoesfuerzossobretemáticasde
seguridad,aunqueenelpresentenorevistenmayor
problemática;noobstante,enmuchoscasossetiene
lapercepcióndequelaactividadgeneraciertades-
confianzaporpartedelapoblaciónantelapresencia
degenteextrañaallugar.

•Laprovisióndelosserviciosbásicosnohasufrido,a
percepcióndelapoblación,mejorassustancialesde-
bidoalapresenciadeturistas;estopresentaunpa-
noramaenelquelaactividadparecelimitarseala
obtencióndeingresosmonetariosylanoexistencia
debeneficiosparaelconjuntodelascomunidades.

•UnelementoaconsideraresqueelcobrodeunBo-
letoÚnicoquenorecompenseoreconozcaeconó-
micamente,enelprocesodedistribución,aquienes
hanrealizadoesfuerzossignificativosparalarecu-
peraciónypuestaenvalordeunatractivo,generaría
apatíaydesmotivaciónentrelapoblación.

Enconsecuencia,unodeloselementosclavedentro
delprocesoeslasocializaciónapartirdeprogramas
desensibilizaciónsobrelautilidaddecontarconun
BoletoTurísticoSolidarioencontraposiciónalBoleto
Único,dadoqueelmismorevisteunconceptomuydis-
tintoaldelBoletoTurísticoSolidarioquebuscagene-
rarlascondicionesparaeldesarrollodelaactividad
turísticaapartirdelacomplementariedadysolidaridad
entrelascomunidadesymunicipios,respetandolos
actualescobrosqueserealizanenlaregión,peroevi-
tandoquesegenerenotrosdemaneraarbitrariaysin
laparticipacióndelamáximainstanciadedesarrollo,
lasmunicipalidades.

ACCIONESASEGUIR
Lapresentepropuestaseejecutaráapartirdelassi-
guientesacciones:

1. Constitución del Comité del Boleto Turístico Solida-
rio: Enestaetapaserequerirálacontratacióndeuna
empresaespecializadaenlaconformaciónyconstitu-
cióndeentidadesmunicipalesygubernamentales.El
objetivoprincipaleslaconstitucióndelComitédelBo-
letoTurísticoSolidario.

2. Diseño de Reglamento Interno y otros instrumentos
de gestión: Estaactividaddebeserrealizadainmedia-
tamente luegode laconstitucióndelComitéy tiene
comoprincipalobjetivolainstrumentaciónadministra-
tiva,valedecir,eldiseñoyaprobacióndelReglamento
InternodelComité,asícomomanualesdeorganiza-
ciónyfuncionesymanualdeprocedimientosadminis-
trativos.Estatareatendríaqueserencomendadaa
una empresa consultora o consultor individual que
tengaexperienciaeneldiseñodeestetipodeinstru-
mentos.

3. Diseño del Programa Informático de Emisión y Con-
trol del Boleto Turístico Solidario: Esunodelospropó-
sitoscentralesrealizarlaemisióndelBoletoTurístico
Solidarioapartirdemediosinformáticos.Paratalfin,



esnecesariocontarconunaplataformainformáticayel
diseñoconceptualymetodológicopararealizarnosolo
laemisión,sinoelseguimientoyelcontroldelosbo-
letosexpedidos.Estatareatendríaqueserencomen-
dadaaunaempresaconsultoraoconsultorindividual
quetengaexperienciaeneldiseñodeprogramasin-
formáticos.

4. Definición de alianzas estratégicas: Lapuestaen
marchadelBoletoTurísticoSolidariorequierede la
participacióndelosdiferentesactoresinvolucrados,
tanto de nivelmunicipal y gubernamental (departa-
mental),comodelosactoresprivados(operadoresde
turismo,transportistas,guíasdeturismo,etc.),dema-
neraqueseaseguresuconcurrencia.Estalaborten-
dríaqueserencomendadaaunprofesionalenelárea
deturismoconexperienciaenelmanejodetalleres
conorganizacionesdebase,fortalecimientomunicipal
yotrosdenaturalezasimilar.

5. Diseño y ejecución de un Plan de Sensibilización y
Capacitación: Sehacenecesarioquelaparticipación
delosactores,conquienessehandefinidoalianzas
estratégicasyaquienessehaidentificadocomoacto-
resclavedentrodelproceso,cuentenconunconoci-
mientoplenodesuroldentrodetodoelproceso,ala
vezqueconozcancuálessonsusaccionesy roles
dentrodelmismo.Estaactividaddebeserenfocadaa
partirdelaejecucióndedosplanes:eldesensibiliza-
ciónyeldecapacitación,tareaquedebeserenco-
mendada a un consultor experto en turismo
comunitario,enloposible,enfocadacomounservicio
contratadoconjuntamentealaactividadanterior.

6. Monitoreo del Plan Piloto: Constituyelafasedeve-
rificacióndetodoloplanificadoanteriormenterespecto
alosresultadosalcanzadosapartirdeldiseñoyeje-
cucióndeunPlanPiloto.Seprevéqueduranteesta
etapadebensurgirloscontratiemposyseobservenlos
obstáculosquepuedengenerarseparaelejercicioy
desarrollonormaldelBoletoTurísticoSolidario.Esta
laborpuedeserdesarrolladaporelpropioComitécon
laparticipacióndelosdiferentesactoresocontarcon
unespecialistaenlaevaluacióndeproyectosdenatu-
ralezasimilar,quepermitaidentificaralresponsablede
lasíntesisyconsolidacióndelosresultadosobserva-
dos,ademásdeplantearlassugerenciasyaccionesa
seguir.

7. Proceso de ajuste y definición final de políticas y
prácticas de seguimiento y control: Conbaseenlosre-
sultadosalcanzadosdurantelaetapademonitoreoy
lasconclusionesyaccionesaseguirplanteadas,se
pretendequeelComitérealicelosajustesnecesarios
queasegureneldesarrolloadecuadodelBoletoTurís-
ticoSolidariodesdelafasedeemisióndelboleto,el
seguimiento,almacenamientodedatos,controlyfis-
calización.Esteprocesosuponeelajusteadiferentes
instrumentosy-productodeello-sepuedenestablecer
otrasnecesidadesdecontratacióndeserviciosespe-
cializadosoelajustedelosinstrumentosgenerados.
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