
RESUMEN
Estetrabajodeinvestigaciónpretendióanalizarelim-
pactosocialdelaactualnormativarelativaaltrabajo
de los medios de comunicación que actualmente,
formapartedelaConstituciónPolíticadelEstadoPlu-
rinacional(CPE);paraello,serealizóunprocesode
indagaciónyasíconocerlapercepcióndelosprinci-
palesinvolucrados:periodistasenejerciciodedistin-
tos medios de comunicación, estudiantes de
ComunicaciónyPeriodismodeUNIVALLE-LaPazy
ciudadanosdelaurbepaceña.

Lainvestigaciónseconsolidóatravésdelautilización
demétodosempíricosyteóricos,queposibilitaronel
diseño de técnicas e instrumentos cualitativos (en-
cuesta).Tambiénfuenecesariolainclusiónyformula-
ción de problemáticas de investigación, lo que
permitiráeldesarrollodeuntrabajodeinvestigación
coherente.

Así,también,seoptóporlaeleccióndemuestraspro-
babilísticasynoprobabilística.Luegodelprocesode
recopilacióndedatosyanálisisdelosmismos,sellegó
alacomprobacióndelahipótesisdetrabajoformulada:
“EnrelaciónalnuevoenfoquedelaCPEencuantoal
marcodeaccióndelosmediosdecomunicación,los
periodistasenejercicio,losestudiantesdecomunica-
ciónyperiodismoylaopiniónpúblicaconsideranque
sísevulneranlosprincipiosfundamentalesdelibertad

deexpresión,libertaddeprensayderechodelain-
formación”.

Alseruntrabajodeinvestigaciónanalítico,sequiso
establecerlasdiversasopiniones,contraponerlasylle-
garaestaconclusiónfinal,quetambiénpodráserasu-
midacomonovedosastemáticasparalarealizaciónde
investigacionesfuturas.
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INTRODUCCIÓN
Actualmente,estecontenidodelmarcojurídicodelos
mediosdecomunicaciónsocialseconstituyeenuna
temáticadeconstantediscusiónenlosámbitosperio-
dísticos,yaqueseencuentranenriesgolainterpreta-
ciónerróneadeprincipiosfundamentalesdelalibertad
deexpresión,derechodelainformaciónylibertadde
prensa,consideradosimprescindibleseneltrabajode
losmediosdecomunicaciónenunrégimendemocrá-
tico.

Sinembargo,nosólofueimportanteanalizarlaactual
posicióndelosperiodistasenejerciciodelosmedios
decomunicaciónyde losestudiantescomofuturos
profesionales,sinolaopinióndeterminanteesladela
opiniónpública,delaspersonasqueseconstituyenen
los principales beneficiados o afectados con este
nuevoescenario.Porlotanto,lapreguntaquesefor-
mulaenestetrabajodeinvestigaciónfue:¿Cuálesla
actualpercepcióndeperiodistas,deestudiantesde
ComunicaciónyPeriodismoydelaopiniónpúblicaen
relaciónalnuevoenfoquedeltrabajodelosmediosde
comunicaciónsocialnormadoporlaConstituciónPo-
líticadelEstado?

JUSTIFICACIÓN
Elpresentetrabajodeinvestigaciónsejustificódesde
lassiguientesperspectivas:

ANivelTeórico:Alserunatemáticareciente,nose
cuentaninvestigacionesanterioresquehayanabor-
dado este enfoque anteriormente. Lo único que se
pudorecopilareslaopinióndeperiodistas,represen-
tanteslegisladoresyautoridadesdeGobierno,lasmis-
masque fueronpublicadaspordiversosmediosde
comunicaciónimpresos.

Lainvestigaciónteóricaserespaldóenparadigmasde
laComunicaciónHumana,elPeriodismoy laCPE.
Estosenfoquestemáticospermitieroncontarconuna
visiónampliayfundamentalenrelaciónalatemática
queseinvestiga.

ANivelMetodológico:Seemplearonmétodosytéc-
nicasderigorcientífico,loqueposibilitólaaprecia-
ción confiable de todos los datos recopilados y el
enfoqueobjetivoquepersigueentodainvestigación
formal.

Finalmente,aNivelSocial:Losresultadosyconclu-
sionesalosquearribóestainvestigaciónnosólosa-
tisfacen fines académicos, sino que podrán ser
valoradosportodoslosprofesionaleseinteresadosen
elquehaceryaportesocialdelosmediosdecomuni-
cación.

OBJETIVOS
Paralarealizacióndelpresentetrabajodeinvestiga-
ción,sedeterminaronlossiguientesobjetivos:

ObjetivoGeneral
•Analizarlapercepcióndeperiodistas,estudiantesde
ComunicaciónyPeriodismoylaopiniónpública,enre-
laciónalnuevoenfoquedeltrabajodelosmediosde
comunicaciónsocialnormadoporlaCPE.

ObjetivosEspecíficos
•Conocerlaopinióndeperiodistasenejerciciosobre
laactualnormativadelaCPEyelimpactoenlali-
bertaddeprensa,libertaddeinformaciónylibertad
deexpresión.

•EstablecerlapercepcióndelosestudiantesdeCo-
municaciónyPeriodismocomofuturosprofesiona-
les, en relación al impacto de esta norma en el
trabajodelosmediosdecomunicaciónsocial.

•Determinarlaposicióndelaciudadanía,encuantoal
trabajodelosmediosdecomunicaciónsocialysu
apreciacióndelaactualnorma,comopositivaoper-
judicial,eneltrabajoyrolsocialdelosmediosdeco-
municaciónyperiodistasenBolivia.

MÉTODOS

TipodeEstudioyDiseño
EltipodeestudioqueseutilizófueExploratorioyDes-
criptivo.LainvestigaciónExploratoriatieneporobje-
tivo“recabarinformaciónparaexaminaruntemaoun
problemapocoestudiadooquenohasidoabordado
antes”(1).Enestecaso,estetipodeestudioanalizó
unaproblemáticaquenofueanteriormenteabordada
enformacientífica.LainvestigaciónDescriptivaper-
mitió“obtenerunpanoramamásprecisodelamagni-
tuddel problemao situación, derivar elementosde
juicioparaestructurapolíticasoestrategiasoperativas”
(1).Asimismo,fueimportanteconocerlaproblemática
aprofundidad,paraposteriormenteestablecerconclu-
sionesrelevantes.

El diseño de la investigación fue no experimental,
“dondenosemanipulanlasvariablesyseanalizaelfe-
nómenocomosepresenta”(2).Portanto,nosetuvola
intencióndeefectuarningúntipodemanipulacióndel
hechoestudiado,afindeobtenerresultadosveraces.

Encuantoalosmétodosteóricosqueseemplearon
paraeldesarrollodelainvestigación,semencionan
lossiguientes:
-MétododeAnálisisDocumental(revisióndetextosy
documentosparalaelaboracióndelMarcoTeórico),

-MétodoTeóricoHistóricoLógico(recopilacióndean-
tecedentesparalaelaboraciónContextual),



-MétodoTeóricoSistémico(determinóloscomponentes
ylasrelacionesexistentesenelobjetodeestudio).

Encuantoalosmétodosempíricos,portratarsedeuna
investigaciónsociocrítica,seaplicóel-MétodoCuanti-
tativo(paraeldiseñodelasencuestas).

TécnicasdeInvestigación
Seconsideraronlassiguientes:
-Recopilaciónbibliográfica:“Larecopilacióndeinfor-
maciónmedianteelanálisisdocumental,recopilando
informacióncontenidaendocumentosrelacionados
conelproblemayelobjetodeestudio”(3).

-Encuesta:“Unprocedimientoderecopilacióndein-
formaciónestructuradaatravésdepreguntasauna
determinadamuestradepersonas”(3).Paraestain-
vestigación,sediseñarontrescuestionariosdistintos
para:periodistasenejercicio,estudiantesdecomu-
nicaciónyopiniónpública.

Muestra
Paradeterminarlamuestra,seconsiderócomoUni-
versoatodosloshabitantesdelaciudaddeLaPaz;
porPoblación,setomaronencuentaaperiodistas,es-
tudiantesyciudadanos.Paralapresenteinvestigación,
seaplicaronlossiguientestiposdemuestreos:
-MuestraProbabilísticaoAleatoria: “Todos losele-
mentostienenlamismaprobabilidaddeserelegidos”
(2).Seconsiderólatotalidaddelosestudiantesdela
CarreraComunicaciónyPeriodismodeUNIVALLE–
LaPaz.Seaplicóelcálculomuestralaleatorio,con-
siderandounapoblaciónde126universitarios,con
unniveldeconfianzadel95%ylaprecisióndel5%
yunaproporcióndel50%(p=0.5),resultandouna
muestrade75estudiantes.

-MuestraNoProbabilísticaoDeterminista:“Elproceso
deseleccióndeelementosdelamuestraessubje-
tivoydependedelavoluntadycriteriodelinvestiga-
dor”(3).Enestecaso,seseleccionólaMuestrade
expertos,paralaeleccióndelosentrevistados,como
sera50periodistasenejercicioendiferentesmedios
decomunicaciónsocialdelaciudaddeLaPaz.Tam-
biénseseleccionaronalazara200personasdela
ciudadaníaendiversaszonasdelaciudaddeLaPaz
yElAlto,consideradascomomuestranoprobabilís-
ticadesujetostipo.

RESULTADOS
Encuantoalanálisisdelapercepcióndeperiodistas,
estudiantesdeComunicaciónyPeriodismoylaopinión
pública,enrelaciónalnuevoenfoquedeltrabajodelos
mediosdecomunicaciónsocialnormadoporlaCPE,
seadviertenlossiguientesresultados:
•Losprofesionalesenejercicio respondieronensu
mayoríaquetienenconocimientoacercadelosnue-

vosartículosrelacionadosalacomunicaciónenla
actualC.P.E;almismotiempo,consideranqueestos
artículoscoadyuvanalejerciciodelPeriodismo.Del
rangodeperiodistasconsultados,lamayoríaconsi-
deraquelaLibertaddeexpresióneinformaciónnoes
respetadaactualmenteporlasociedad.Considera-
ronquelosmediosdecomunicacióncontribuyena
lapromocióndevaloreséticosymorales,asícomo
losprincipiosdeveracidadyresponsabilidadalmo-
mento de emitir informaciones. Los derechos de
CláusuladeConciencia,DerechoalaRéplicayRec-
tificación,peseaserindispensablesparaeltrabajo
delperiodista,hastaelmomentonosonconocidos
porlosprofesionalesenComunicaciónyPeriodismo
ensumayoría.

• Los estudiantes en Comunicación y Periodismo,
comofuturosprofesionalesenelámbito,respondie-
ronquesíconocenlosnuevosartículosdelaactual
C.P.E.relacionadosalacomunicaciónsocialyque
éstoscoadyuvanalejerciciodelPeriodismo.Ade-
más,noconsideraronquelosmediosdecomunica-
cióncontribuyanalapromocióndevaloreséticosy
moralesensuprogramación;asímismo, juzgaron
quelosprincipiosdeveracidadyresponsabilidadal
emitirinformaciónyopiniónnosonrespetados.

•Respectoalapoblaciónyciudadaníaengeneral,no
manifestó conocimiento sobre la actual normativa
querigealosmediosdecomunicación.Señalóque
losdeberesdelosmediosdecomunicacióncomola
promocióndevaloreséticosymoralesylaproduc-
cióndeprogramaseducativosnosoncumplidosato-
talidad.Delamismamanera,opinóensumayoría
quelainformaciónpresentadaporlosmediosdeco-
municaciónestáregidaportendenciaspolíticas.Más
delamitaddelapoblaciónconsultadanotieneco-
nocimientodelaexistenciadeunTribunaldeÉticay
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delassancionesimpuestasaperiodistasymedios
decomunicación.

DISCUSIÓN
Lainvestigaciónrealizadapermitiódeterminarlossi-
guientesaspectosderelevancia:
•Losperiodistasenejercicio,sibienconocensobrela
normativaquefueobjetodeestudio,noconsideran
quelosderechosdeLibertaddeexpresión,Informa-
ciónyPrensaseanrespetadosenlaactualidad.Sin
embargo,adviertenquelosmediosdecomunicación
sírealizanuntrabajodecompromisoconlasocie-
dad,aunquereconocieronqueenalgunoscasosno
serespetanlosprincipiosdeéticayresponsabilidad
social.

•LosestudiantesdeComunicaciónasumenconunen-
foquemásobjetivodelactualtrabajoquerealizanlos
mediosdecomunicación,destacandoqueexistensi-
tuacionesdondeeltrabajodelosperiodistasnose
realizaconlasuficienteresponsabilidadyética,por
loque,desdesupuntodevista,laC.P.E.nogaranti-
zaráunmejornivelprofesionaldelaComunicacióny
Periodismoennuestromedio.

•Finalmente,losciudadanosexpresarondesconocer
sobrelaactualnormativadelaC.P.E.Sinembargo,
consideranqueeltrabajodelosmediosestálimitado
ydirigidoporinteresespolíticos,loqueprovocaríaun
trabajoperiodísticoquenocumpleconlosprincipios
deinformaciónalacabalidaddepartedelosmedios.

•Estetrabajodeinvestigaciónnosólopermitereflejar
elactualescenarioenelquesedesarrollaeltrabajo
de los medios de comunicación y el impacto en
cuantoaunanuevanormativa,sinoadvierteunane-
cesidaddemejorarelniveldetrabajoperiodísticoen
distintosámbitos,comosonelrespetoalaopinión
pública,laconsideracióndelaresponsabilidadsocial
ylaéticaperiodística,sólodeestamanerapodrán

contribuiralbienestarsocialyaunmejordenivelde
calidadhumana.
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